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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo investigar como as organizacdes lidam com a
Economia Circular e com a questdo da inclusdo social dos catadores de residuos urbanos
solidos, sob a dtica dos pilares da Economia Circular e da Justica Circular. Para fazer essa
investigagdo, primeiro fez-se uma revisdo bibliografica a respeito do tema e entdo fez-se
entrevistas com quatro organizacdes para identificar as principais préaticas e barreiras tanto para
a Economia Circular quanto para a Justica Circular. Depois, fez-se uma comparacdo dessas
atuacdes para entender as principais diferencas para cada tipo de organizacdo. Os resultados
indicam uma maior participacéo do terceiro setor e do setor publico para lidar diretamente com
as questdes de inclusdo social dos catadores de residuos urbanos envolvidos na cadeia de

logistica reversa.

Palavras-chave: Economia Circular; Justica Circular; Catadores de residuos; Incluséo social;

Logistica reversa.






ABSTRACT

This paper aims to investigate how organizations deal with the Circular Economy and
the issue of social inclusion of solid urban waste pickers, from the perspective of the pillars of
Circular Economy and Circular Justice. To carry out this investigation, first a bibliographical
review was carried out on the subject and then interviews were conducted with four different
organizations to identify the main practices and barriers for both the Circular Economy and
Circular Justice. Afterwards, a comparison of these performances was made to understand the
main differences for each type of organization. As a result, there was a greater tendency for the
third sector and the public sector to deal directly with the issues of social inclusion of urban

waste pickers involved in the reverse logistics chain.

Keywords: Circular Economy; Circular Justice; Waste pickers; Social inclusion; Reverse

logistic.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a introducdo deste trabalho de formatura onde é detalhado o
contexto do tema alvo de estudo, a motivacao por tras do tema, seus principais objetivos e a sua

estrutura.

1.1 Contextualizacéo

Os catadores e as catadoras sdo responsaveis por coletar cerca de 90% de todo o material
que é reciclado no Brasil (Instituto de Pesquisas Econémicas Aplicadas — IPEA, 2013). De
acordo com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), os catadores de residuos
so6lidos eram cerca de 400 mil em todo o Brasil em 2013, compondo parte ou o total da renda
de mais de 1,4 milhdo de pessoas pelo pais. Esse nimero, no entanto, cresceu com o passar dos
anos e chegou a atingir, durante a pandemia de COVID-19, a marca de 800 mil trabalhadores e
trabalhadoras que sobrevivem diretamente do lixo, abrangendo diretamente mais de 3 milhdes
de pessoas, segundo o0 Movimento Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis — MNCR
(2021).

Um dos grandes desafios das cidades € a destinacdo adequada dos residuos solidos que
produzem diariamente. Em 2010, a disposicao final de residuos sélidos urbanos no Brasil era
de 56,8% ante 59,5% em 2019 (Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e
Residuos Especiais — ABRELPE, 2021). A Alemanha é pioneira na adocdo de medidas e
legislacBes que se orientam no sentido de dar a correta disposicdo final a residuos sélidos, a
exemplo do setor de embalagens que desde a década de 90 obriga fabricantes e distribuidores a
aceitarem a devolugédo de vasilhames e embalagens para recuperacdo material. No Canada,
desde o fim da década de 80 se implementaram robustas a¢Oes para a reducéo do lixo gerado
por habitante e a destinacéo correta quando gerado, fazendo com que a quantidade anual de
residuos solidos por pessoa fosse de 930kg em 1988 para 715kg em 1994 (Juras, 2005). Esses
dados expGem um crescimento timido das politicas de gestdo e destinacdo desses residuos
solidos urbanos no Brasil, muito amparada pela acdo de cooperativas e catadores autbnomos
(Santos, 2012).
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Dentro desse contexto, a economia circular surge como alternativa para fazer a transi¢cao
dos sistemas produtivos tradicionais para sistemas sociotécnicos mais sustentaveis que ajudem
a combater problemas como a perda da biodiversidade e a poluicéo do solo (Geissdoerfer et al,
2017). No entanto, o enfoque de estudo e pratica da economia circular tem sido primordialmente
voltado para o0 meio ambiente, enquanto a incluséo social e a geracao de empregos em condigoes
de dignidade estabelecidas pela Organizacdo Internacional do Trabalho tem sido uma lacuna
sob a perspectiva da economia circular (Kirchherr, 2021). Por essa razdo, existe uma
oportunidade para explorar melhor o topico da economia circular voltada para a incluséo social,
especialmente no trabalho dos catadores e catadoras que sdo pecas chave nesse ecossistema de
paises em desenvolvimento (Dias, 2016).

1.2 Motivacao

O autor vem de uma realidade socioeconémica desprivilegiada, tendo crescido num
ambiente familiar onde o trabalho como catador era a préatica de vérias pessoas. Nesse contexto,
cresceu enxergando a dualidade que existia entre o ressignificado que os catadores dao para o
lixo e a visdo que a sociedade tem sobre os catadores e o seu trabalho.

Tendo a oportunidade de fazer um estudo aprofundado sobre o tema, o aluno decidiu
investigar mais a fundo alguns aspectos que permeiam essa discusséo e entdo ser capaz de trazer
contribui¢bes na analise do papel dos catadores de residuos e sua inser¢do nas praticas de

circularidade.

1.3 Objetivos

O trabalho tem como objetivo:
1. Investigar maneiras de promover a inclusdo social dos catadores na cadeia de

logistica reversa de embalagens.
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1.4 Estrutura

O trabalho esta estruturado em seis capitulos. O primeiro apresenta uma introducdo do
problema através de uma contextualizacdo, seguida de uma motivacdo para 0 Seu
desenvolvimento e quais 0s objetivos pretendidos com o estudo. O segundo capitulo traz uma
revisdo da literatura a respeito do tema, passando pela Economia Circular, a destinacdo dos
residuos sélidos urbanos no Brasil e o papel dos catadores e sua inclusdo social nesse
ecossistema. O terceiro capitulo traz a metodologia utilizada para a obtencao de resultados. O
quarto capitulo traz a descricao dos resultados através de um aprofundamento das organizacGes
entrevistadas. O quinto capitulo traz uma andlise dos resultados dessas entrevistas, das
pesquisas secundarias e faz uma analise comparativa entre as organizacdes. O sexto capitulo
traz as conclusdes desse estudo e seus possiveis proximos passos.

Por fim, sdo sumarizadas as referéncias bibliograficas utilizadas e se apresentam dois
apéndices com o questionario das entrevistas e a pesquisa secundaria realizada.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo é realizada uma revisdo da literatura sobre economia circular e
sobre o papel dos catadores dentro desse ecossistema, que serd o enfoque do trabalho

pratico.

2.1 Economia circular

A economia linear baseia-se numa logica de “extrair-transformar-consumir-
descartar” no qual o produto é descartado rapidamente. Nessa logica, inclusive, em
muitas situacbes 0 consumo nem sequer chega a ocorrer, pois 0S materiais s&o
descartados antes de cumprirem a finalidade para a qual foram criados. Esse modelo,
em sua atual dindmica de funcionamento, estressa os limites fisicos dos recursos
naturais, e a disposicdo dos produtos em grande quantidade polui o planeta. A
economia circular (EC) surge como alternativa a esse modelo linear, procurando
ressignificar a nocdo de crescimento e desenvolvimento, trazendo a Idgica beneficios
para a sociedade que envolvam a eliminacdo de residuos e de poluicdo desde o
principio da cadeia produtiva, promovendo 0 uso continuo de produtos e materiais
evitando seu descarte, e fortalecendo os recursos naturais ja desgastados (Fundacgéo
Ellen MacArthur, 2013).

Uma das ferramentas para explicar a economia circular é o Diagrama de
Borboleta, criado pela Fundacdo Ellen Macarthur, que demonstra como podem ser
desenvolvidas as estratégias de circularidade considerando as diferentes etapas e atores
de uma cadeia produtiva (Fang et al, 2007). O Diagrama Borboleta detalha os trés
principios orientadores da transicdo para um sistema circular e detalha os ciclos

bioldgicos técnicos como mostra a Figura 1.
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Figura 1: Diagrama de Borboleta
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negativas

Fonte: Towards the Circular Economy 1: Economic and Business Rationale for an
Accelerated Transition, Fundagéo Ellen MacArthur.

Os trés principios orientadores para a transicao circular presentes no diagrama
sdo: preservar o capital natural, propondo o uso eficiente dos recursos nao renovaveis
e os equilibrando a partir de um maior uso dos recursos renovaveis; potencializar a
utilidade dos produtos, aumentando seu ciclo de vida e os utilizando até o limite de
sua propria capacidade; desenvolver sistemas eficazes que minimizam a quantidade de
residuos despejados em aterros sanitarios e outras destinagdes inapropriadas.

H& também a segmentacdo entre os ciclos técnicos e os ciclos bioldgicos no
diagrama. Cada circulo na Figura 1 aponta uma maneira de reinserir aquele material
em ciclos de uso, e quanto mais interno o circulo, mais preservado é o valor dos
materiais. Dessa forma, no ciclo técnico o valor é melhor conservado uma vez que se
altera a concepcdo de consumo de um bem para a concep¢do de uso, tendo a
reutilizacdo e o compartilhamento do produto como principios possiveis. Por outro

lado, no ciclo biologico buscam-se formas de retornar os materiais a biosfera de forma
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segura de forma a evitar que possuam substancias toxicas que degradem o meio
ambiente ao invés de regenera-lo. Para isso, € necessario eliminar essas substancias
ainda na etapa do design.

A EC possui diversos significados difundidos na literatura (Kirchherr et al,
2017). Uma forma para entender melhor o funcionamento da EC é uniformizar seu
conhecimento e chegar a um consenso entre seus varios significados a partir do
aprofundamento do seu estudo (Geissdoerfer et al, 2017). Nesse sentido, € possivel
definir a economia circular em quatro principais componentes de analise (Sandoval,
2018):

1. A recirculagdo de energia e de recursos, a minimizagdo pela demanda de
recursos e a recuperacdo do valor dos residuos;

2. Abordagem multinivel, a exemplo da figura 2;

Figura 2: Ciclo multinivel da economia circular

Transformacéao

Extracéo Distribuicao
== B
e s
e T
Recuperacao Uso

Fonte: Towards a consensus on the circular economy, Sandoval, 2018. Adaptado e

traduzido pelo autor.
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3. Sua importancia fundamental para alcangar bom nivel de desenvolvimento
sustentavel;

4. Sua relacdo de proximidade com a forma com que toda a sociedade pratica
inovacao.

Naturalmente, cada um desses quatro pontos possuem intersecc0es entre si e
agem como grandes componentes da economia circular, mas a partir desse framework
é possivel ter uma compreensdo mais ampla do conceito. Para isso, cada um desses
pontos serd abrangido segundo essa logica a seguir.

Para o primeiro ponto, uma das descricbes mais comuns e frequentemente
mencionadas nos artigos mais relevantes e revisados por pares sobre economia circular
¢ a dos 3Rs: reduzir, reutilizar, reciclar (Sandoval, 2018). Esse principio possui uma
hierarquia definida, onde a prioridade é dada da esquerda para direita entre cada um
dos seus pilares, ou seja: é prioritario reduzir; ao atingir seu limite ou haver ali uma
impossibilidade, € preferivel reutilizar; ao atingir seu limite ou haver ali uma
impossibilidade, é preferivel reciclar (Kirchherr et al, 2017). Ainda h4, no entanto,
diversos limites e desafios para tornar a ldgica dos 3R operante em toda a cadeia

produtiva, como mostra a tabela 1.

Tabela 1: Principais desafios dos 3R na Economia Circular

Principio Limite/desafio

Reduzir Superar o efeito rebote das estratégias de ecoeficiéncia e

ecossuficiéncia

Reutilizar Reutilizagdo técnica méaxima dos materiais

Aumento da demanda dos consumidores pela reutilizacéo

de produtos e materiais

Desenvolvimento de mecanismos de “retornaveis” das

empresas

Garantir a reparacdo e utilizagdo secundaria dos produtos

apos sua utilizacéo

Tributacdo baseada em energias ndo renovaveis em vez de

méo de obra e energias renovaveis

Reciclar Reforco dos mercados locais de materiais reciclados
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Risco do comércio global de materiais. Residuos
plasticos: inviabilidade devido a mistura de

contaminantes

Celulose: viavel até 4-6 vezes

Metais raros: falta de economias de escala

Desperdicio de alimentos: mais transformagdes antes de
serem utilizados exigem altos custos em pesquisa e

desenvolvimento

Modelagem de Avaliacdo do Ciclo de Vida apropriada
para reutilizacdo e reciclagem

Fonte: Baseado em Ghisellini et al (2016).

Outras abordagens derivam da ideia inicial dos 3R, como os 4R utilizados na
diretiva que estabelece o enquadramento legal para o tratamento de residuos na Unido
Europeia, onde o quarto R representa “recuperar”, nogao indicada pela possibilidade
de, ao incinerar um material, aproveitar sua energia de combustéo para recuperar parte
dessa energia e reinseri-la na cadeia. Ha também os 6Rs (Sihvonen et al, 2015) e 0s
9Rs (van Buren et al, 2016), todos seguindo a mesma estrutura logica e hierarquica
mas adicionando elementos possiveis dentro de uma l6gica de circularidade da
economia.

A abordagem multinivel, definida no segundo ponto, por sua vez, envolve a
definicdo da economia circular em trés niveis principais: 0 micro, 0 meso e 0 macro.
Nesse ponto, para Kircherr et al, 2017, € possivel que se defina como “a economia
circular descreve um sistema econdémico baseado em modelos de negdcios que
substituem o conceito de “fim da vida” pela redugdo, reutilizacdo alternativa,
reciclagem e recuperacdo de materiais nos processos de produgéo/distribuicdo e
consumo, assim operando no nivel micro (produtos, empresas, consumidores), no
nivel meso (parques eco-industriais) e no nivel macro (cidade, regido, nacao, etc), com
0 objetivo de alcancar o desenvolvimento sustentavel, o que implica na criacdo de
qualidade ambiental, prosperidade econdmica e igualdade social, para o beneficio das
geragdes atuais e futuras”.

No nivel micro, € necessario as empresas uma grande mudanca ldgica
produtiva que pense num design verde, ideia que busca priorizar o design e o

desenvolvimento de um produto dando 0 mesmo peso ao aspecto ambiental que se da
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ao aspecto econémico. Importante destacar que essa ideia ndo € um detrator da
qualidade de um produto ou servico, mas sim um componente que lhe agrega uma
caracteristica de extrema importancia e que mantém seus padrdes de qualidade altos
(Van Berkel et al, 1997). Essa mudanca passa tanto por questdes de manufatura e
distribuicdo quanto na relacdo com fornecedores, parceiros e até competidores, que
sdo atores importantes no processo de viabilizacdo dos principios da economia circular
(Winkler, 2011). E também nesse nivel que ha uma forte e fundamental atuacio de
catadores e cooperativas, que atuam na coleta de materiais descartados por empresas
para reinserir esses materiais na cadeia através de reciclagem, reuso ou de distribuicéo
para outras empresas que possam aproveitar esses materiais de alguma forma. Esses
catadores e cooperativas podem ser definidos como especialistas ou generalistas,
termo atribuido ao tipo de material com que lidam e seu nivel de expertise no
tratamento (Ghisellini et al, 2016).

No nivel meso, que trata especificamente da producéo associada a atuacdo de
parques eco-industriais e outras denominag6es industriais complexas, industrias que
tipicamente trabalham como entidades separadas passam a figurar num sistema
complexo de troca de recursos como agua, energia, materiais, matérias prima, entre
outros, na chamada simbiose industrial, com o intuito de alcancar beneficios
econémicos e ambientais (Chertow, 2000).

No nivel macro, abordando o desenvolvimento da economia circular em
regides, provincias ou cidades, ha a integracdo e o replanejamento de quatro sistemas:
o0 sistema industrial (como na alteragdo do tamanho de empresas de pequena para
grande ou na desativacdo de companhias altamente poluidoras em favor de atividades
econbmicas mais sustentaveis como industrias high tech, cultura ou turismo), o sistema
de infraestrutura entregando servigos (como sistemas de transporte e comunicacao,
energia limpa, entre outros), o sistema social e o sistema cultural (Naustalslid, 2014).

Ja no terceiro ponto, relativo ao desenvolvimento sustentavel, é importante
primeiro compreender o que efetivamente é o desenvolvimento sustentavel nesse
contexto e como ele e a economia circular podem estar interligados. Em 2015 a ONU
(Organizacéo das Nagdes Unidas) langou o documento “Transformando nosso mundo:
a agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel”. Nesse documento, a organizagao

elenca 17 objetivos com 169 metas no total. Dentro de cada um desses objetivos, ha
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algum nivel de interagdo entre a economia circular e o desenvolvimento sustentavel
em suas metas segundo Schroeder (2018). Para o autor, das 169 metas inseridas nos
17 objetivos de desenvolvimento sustentavel, apenas 35 metas (20,7%) possuem
ligagéo fraca ou inexistente com a economia circular, enquanto todas as outras 134
metas (79,3%) possuem alguma ligacdo, seja oportunidade de cooperacéo,
contribuicdo direta ou indireta.

Enfim, para o quarto ponto que se relaciona com a forma com que toda a
sociedade pratica inovacdo, € preciso entender a mudanca de paradigma que se faz
necessaria a abordagem econdmica neoclassica que enxerga 0s recursos naturais como
fatores limitantes a producdo e as mudancas tecnoldgicas como habilitadores de
processos exploratorios que vao além da capacidade da natureza em prover recursos
(Geissdoerfer, 2017; Hofstra, 2014). Essa abordagem se mostra totalmente oposta a
uma mudanca dos processos humanos como um substituto para as limitagGes fisicas
dos recursos ndo renovaveis, uma vez que que esses economistas enxergavam o
progresso apenas como uma funcgdo entre capital e trabalho, excluindo ai processos
ecologicos e termodinamicos inerentes ao ecossistema e sua diversidade.

Dessa forma, entende-se que a humanidade passa por uma era de transicdo
onde instabilidade, irreversibilidade, flutuacdo e amplificacdo estdo presentes em todas
as atividades humanas, urgindo a necessidade de construir a sustentabilidade através
da harmonizacdo entre a humanidade, a natureza e a sociedade (Prigogine, 2008),
mudando a concepcao classica exploratdria e desarmoniosa da natureza.

E possivel classificar inovagdes dessa magnitude como “eco inovagdes”,
entendendo que nem todas elas desafiam o status quo ou se apresentam como melhor
alternativa futura para o desenvolvimento sustentavel e a economia circular: eco
inovacOes exploratérios ou degenerativas (proveem pouca ou nenhuma atencdo aos
impactos ambientais do produto e seus processos, sdo desenhadas para atender
requisitos legais numa logica de custos minimos para expansdo rapida de seus
segmentos de mercado); eco inovag0es restauradoras (ndo desafiam a I6gica de modelo
de negdcios e padrdes de consumo atuais, focam apenas em maximizar a eficiéncia de
seus processos e sdo, no melhor dos casos, neutras em impacto); eco inovagdes ciclicas
(levam em conta a conex&o entre seres humanos e suas estruturas sociais e culturais

como parte do ecossistema, sendo aqui 0 design um processo continuo para melhorar
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a capacidade do sistema com base em controle e feedbacks); eco inovagdes
regenerativas (a singularidade e a diversidade da natureza sdo compreendidos e sdo
cruciais para o design do servigco ou produto, e a vitalidade do ecossistema € usada
para criar valor adicional 8 humanidade e a natureza simultaneamente) (Hofstra, 2014).
Essa classificacdo é ndo exaustiva e ndo mutualmente excludente.

No entanto, apesar de 0s objetivos serem beneficiar o meio ambiente, a
economia e a sociedade, os principais beneficiarios da economia circular sdo os atores
econémicos que implementam o sistema (Padilla-Rivera et al, 2020). Para o autor, a
economia circular privilegia beneficios priméarios para 0 meio ambiente através de
eficiéncia de recursos ou eficiéncia ambiental enquanto os ganhos para 0s aspectos
sociais permanecem apenas implicitos, apesar da defesa recente de alguns autores em
incluir esses aspectos sociais como fundamentais no trato a economia circular.

Estimativas apontam que apenas na Unido Europeia o saldo de criagéo de
empregos a partir da adogdo da economia circular pode ir de 580 mil postos para 2
milhGes de empregos (Kirchherr, 2021). Porém, para o autor, ndo necessariamente
esses postos criados vao de encontro ao que a Organizacdo Internacional do Trabalho
chama de “empregos decentes”, especialmente nos paises de baixa e média renda,
expondo a necessidade de pensar a Economia Circular também no que diz respeito a

incluséo social que ela pode proporcionar.

2.2 Destinacao de residuos solidos no Brasil e no mundo

A Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS) foi instaurada no Brasil
apenas em 2010, ap6s mais de 20 anos de discussdo no Congresso Nacional. As cadeias
de logistica reversa que tiveram instrumentos da PNRS assinados pelo governo federal
constam no Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gestdo dos Residuos Solidos
(SINIR+) e tratam especificamente sobre: agrotdxicos, seus residuos e embalagens;
baterias de chumbo &cido; eletroeletrdnicos e seus componentes; embalagens de ago;
embalagens plasticas de Oleos lubrificantes; embalagens em geral; lampadas
fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio e de luz mista; medicamentos, seus
residuos e embalagens; 6leos lubrificantes usados ou contaminados; pilhas e baterias;
pneus inserviveis; latas de aluminio para bebidas. Os principais objetivos estabelecidos

pela legislacdo séo:
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1. N&o geracdo, reducgdo, reaproveitamento, reciclagem e tratamento de
residuos solidos;

2. Destinacao final adequada dos residuos;

3. Racionalizagéo de recursos naturais na producdo de novos itens;

4. Intensificacdo das a¢des de educacdo ambiental;

5. Incentivos para a industria de reciclagem;

6. Articulacdo entre as diferentes classes de governo e entre elas e o setor
empresarial, visando a cooperacao técnica e financeira;

7. Promocdo da inclusdo social;

8. Capacitacao técnica.

A lei também instituiu o principio da gestdo e responsabilidade compartilhada
pelo ciclo de vida dos produtos, isto é, tornou mutualmente responsaveis fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores, titulares dos servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos com o objetivo de
minimizar o volume de residuos sélidos e rejeitos gerados, além da diminui¢do dos
possiveis impactos causados a salde humana e a qualidade ambiental que decorram
do ciclo de vida dos produtos (PNRS, 2010).

A época da instauracio da legislacdo, em 2010, apenas 58,7% dos residuos
solidos municipais coletados nas cidades brasileiras recebiam destinacdo final
adequada (Alfaia et al, 2018). Dez anos depois, em 2020, 60,2% dos residuos solidos
municipais coletados nas cidades brasileiras receberam destinagéo final adequada. De
acordo com a ABRELPE (2021), houve um crescimento timido para uma década
inteira, fruto do baixo investimento nos servicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos, na ordem de R$0,36 por habitante por dia.

Ha no Brasil, regionalmente, grande disparidade na geracao e nos servigos de
coleta de residuos. Em 2021, foram produzidos mais de 82 milhdes de toneladas em
2021 de residuos so6lidos urbanos (RSU) no pais, dos quais 49,7% foram produzidos
na regido Sudeste, 24,7% foram produzidos na regido Nordeste, 10,8% foram
produzidos na regido Sul, 7,5% na regido Centro-Oeste e 7,4% na regido Norte. Foram
coletados mais de 76 milhdes de toneladas em 2021 de RSU, em que a regido Sudeste
atingiu 98,2% de cobertura de coleta, a regido Sul atingiu 95,7% de cobertura de coleta,

a regido Centro-Oeste atingiu 93,9% de cobertura de coleta, a regido Nordeste atingiu
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81,5% de cobertura de coleta e a regido Norte atingiu 81,4% de cobertura de coleta,
compondo uma média nacional de 92,2% de cobertura de coleta. No caso da coleta
seletiva, cerca de 4145 municipios (74,4% do total de municipios) possuem alguma
iniciativa de coleta seletiva, podendo esta ser incipiente e ndo abrangendo a totalidade
do municipio (ABRELPE, 2021).

Na Europa foi implementada uma politica de Desperdicio Zero. Para Joan Marc
Simon, diretor executivo do Europa Desperdicio Zero, uma visdo de desperdicio zero
pode e deve ser aplicada a maioria dos desafios sociais atuais — seja clima, negdcios,
cidades, nosso proprio estilo de vida. Desperdicio Zero busca reconhecer os impactos
climaticos inerentes dos residuos e aborda-se isso em todo o seu trabalho, tendo enfése
aos beneficios matuos de um estilo de vida zero residuos para 0 meio ambiente e 0
clima.

Desperdicio zero significa reconstruir ecossistemas e projetar maneiras de
prosperar com eles, e ndo contra. A agenda de desperdicio zero tem tudo a ver com
encontrar maneiras de abranger uma vida plena para os seres humanos e para o planeta:
um resultado em que todos possam prosperar (Europa Desperdicio Zero, 2021).

A nivel municipal, a Europa Desperdicio Zero definiu o chamado Municipio
Lixo Zero, que tem compromisso de avangar para o desperdicio zero e os resultados
que ele apresentard nos proximos anos. Assim, reline e representa 0S municipios
europeus que se comprometeram abertamente com o objetivo de reduzir a geracdo de
residuos e melhorar a coleta seletiva de residuos, redesenhando a relacdo entre as
pessoas e 0s residuos. A rede de municipios europeus rumo ao desperdicio zero é
composta por pioneiros no campo de recursos e gestao de residuos — como a entidade
com melhor desempenho na Europa, o distrito de Contarina, na regido italiana de
Veneto. No entanto, o objetivo do Europa Desperdicio Zero ndo € apenas dar
visibilidade aos melhores desempenhos, mas também facilitar e reconhecer o
compromisso daqueles municipios que, embora possam apresentar resultados
insatisfatorios, estdo firmemente empenhados em avangar consistentemente para o
desperdicio zero (Europa Desperdicio Zero, 2021).

A medida que a emergéncia climatica aumenta, o papel que a gestdo de
residuos, a anti-incineragdo e a redugdo da producdo de plastico desempenham na

reducdo das emissdes globais de gases de efeito estufa se torna mais importante. Em
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nivel internacional e nacional, é necessario abordar todos os setores da sociedade para
manter o aquecimento global em limites controlaveis.

Enquanto isso, no Brasil, a disposi¢do de residuos em lixdes e aterros segue
sendo a principal com os residuos solidos urbanos (Alfaia, 2017). Em 2020, 45,8
milhdes de toneladas (60,2%) de RSU foram destinadas a aterros sanitarios, enquanto
30,3 milhdes de toneladas (39,8%) foram destinadas a lixfes e aterros controlados,
compondo a chamada disposicao final inadequada dos residuos sélidos urbanos no pais
(ABRELPE, 2021).

2.3 Papel dos catadores de residuos sélidos e a inclusdo social

Segundo o Sistema Nacional de InformagGes sobre Saneamento (SNIS), na
visdo geral do seu diagnostico tematico do manejo de residuos sélidos urbanos em
2020, ha 1677 cooperativas/associacdes de catadores atuando em 1199 municipios no
Brasil, a grande maioria delas dispostas no eixo Sul-Sudeste do pais, com 1206
(71,9%), 268 (16,0%) na regido Nordeste, 138 (8,2%) na regido Centro-Oeste e 65
(3,9%) na regido Norte. Ainda segundo o mesmo levantamento, estima-se que a soma
de RDO (Residuos Solidos Domiciliares) e RPU (Residuos Soélidos Publicos)
dispostos entre aterros sanitarios, aterros controlados e lixdes tenha sido de 65,3
milhGes de toneladas em 2020, dos quais 48,2 milhdes de toneladas (73,8%) estavam
em aterros sanitarios, 9,6 milhdes de toneladas (14,6%) estavam em lixdes e 7,6
milhdes de toneladas (11,6%) estavam em aterros controlados. Esses nimeros variam
regionalmente, exemplo disso pode ser o Sul onde 95,5% da disposicdo de RDO+RPU
estava em aterros sanitarios, enquanto no Norte a mesma modalidade de disposicao
representa apenas 37,6% entre as trés modalidades levantadas. Estima-se também mais
de 357 mil vagas diretas no manejo de RSU no pais em 2020, considerando motoristas
de veiculos, coletadores e varredores, que desempenham inimeros papéis dentro dessa
cadeia.

Nesse contexto, as cooperativas de reciclagem possuem importante atuacao na
destinacdo atual e na possibilidade de criacdo de alternativas de destinacdo dos
recursos que ndo sao bem aproveitados. Segundo a ABRELPE, apenas 4% dos

residuos sélidos sdo descartados corretamente e reaproveitados, apesar de haver
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infraestrutura para reciclar ao menos 30% dos residuos sélidos urbanos no pais.
Segundo a SNIS, as cooperativas de residuos sélidos coletaram mais de 30,7% dos
residuos sélidos do pais em 2018. Depois de coletados por caminhGes basculante,
carroceria ou bad, caminhBes compactadores, caminhdes poliguindaste, tratores
agricolas com reboque, carrocas embarcacdes e triciclos, o lixo passivel de ser
reciclado pode ser enviado, por exemplo na cidade de S&o Paulo, para as centrais
mecanizadas de triagem, onde cooperados - catadores - cadastrados pela prefeitura
atuam na separacdo manual dos tipos de materiais em suas diferentes categorias, como
plastico, papeldo, papel branco, papel colorido, jornais, pléstico, entre outros. Nesse
caso, 0 lixo separado é condensado e enviado para empresas especializadas que
poderdo transformar esses materiais antes descartados em matéria prima til para ser
reinserida na cadeia, de forma aliada aos principios da economia circular (Prefeitura
de Séo Paulo, 2022).

Os residuos sélidos e a gestdo inclusiva dos residuos podem ser ferramentas
que habilitam uma estratégia que beneficia 0 meio ambiente numa transicdo de
desperdicio para a recuperacdo/reutilizacdo dos recursos e que gere renda,
enderecando questdes como a reducdo da pobreza e contribuindo para objetivos de
desenvolvimento sustentavel (Gutberlet, 2012). Especialmente no Brasil, e de forma
parecida com outros paises do sul global, a coleta e separacdo de lixo se tornou uma
maneira de sobreviver através desse trabalho, sustentando milhares de familias com
geracdo de emprego, renda e uma forma de vida. Segundo o Movimento Nacional dos
Catadores de Materiais Reciclaveis (MNCR), existem mais de 800 mil catadores e
catadoras no Brasil, muito em decorréncia do aumento desse nimero durante a
pandemia da COVID-19.

Segundo o Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas (IPEA)Esses
catadores e catadoras se organizam de forma diversa no trabalho: alguns trabalham
sozinhos ou em familia, outros se organizam em associagdes e/ou cooperativas para
somar esforcos por meio do trabalho coletivo. Eles também se distribuem quanto ao
local onde esse trabalho € realizado: alguns trabalham em rotas especificas de coleta
na cidade passando por areas residenciais ou empresariais, outros trabalham em lixdes
ou aterros sanitarios. Por fim, quanto a residéncia, esses trabalhadores e trabalhadoras

também enfrentam situacOes diversas: alguns possuem residéncia fixa, outros sdo
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moradores de rua ou de locais precarios que exigem mudangas constantes como
albergues, outros moram nos proprios lixdes e aterros sanitarios, e ha aqueles que
possuem residéncia fixa mas dormem em seus locais de trabalho, voltando para casa
apenas eventualmente. Toda essa diversidade configura, para o Instituto de Pesquisa
Econdmica Avancada, um alto grau de complexidade e de perfis a esses catadores e
catadoras, tornando desafiador o processo de inclusédo social desses individuos.

Os lixdes representam o apice da desigualdade social, em especial na condicéo
de vida dos catadores, pois sdo insalubres e violentos, localizados em regides remotas
distantes de servigos publicos essenciais como saude e educac¢do (Fergutz et al, 2011).
Segundo o Ipea (2011), mais de 50% dos municipios possuem disposi¢do de residuos
final relevante em lixdes, e 27% dos municipios tém conhecimento da presenca de
catadores em seus lixGes, apesar de ndo saberem estimar guantos estdo nessas
condigdes. Segundo pesquisa da UNICEF (1998), 45 mil criancas de familias
brasileiras trabalhavam com catacdo de residuos s6lidos nas ruas e lixdes a céu aberto,
com mais de 13 mil delas sem frequentar a escola.

O trabalho dos catadores e catadoras é marcado principalmente pela
precarizacdo das condicOes laborais (Oliveira, 2011). A literatura aponta que esses
profissionais estdo submetidos constantemente a condicdes de trabalho precarizadas,
exposicdo a riscos, baixa remuneracdo, insalubridade, falta de equipamentos e
condicdes de seguranca, menosprezo e uma lacuna de seguridades trabalhistas como
férias, seguro desemprego e décimo terceiro salario, tanto no Brasil como em outros
paises, especialmente os paises em desenvolvimento (Fergutz et al, 2011; Dias, 2011).

Uma forma de analisar a incluséo social desses atores é através da ideia de
Justica Circular (Kirchherr, 2021). Para o autor, é possivel inserir o conceito de Justica
Circular na Economia Circular, usando seus trés pilares que sdo: a justica de
reconhecimento (uma forma de reconhecer os direitos dos atores envolvidos no
processo de transigdo para a EC), a justica de distribuicdo (uma forma de garantir o
acesso aos recursos gerados atraves da transicdo para a EC, de modo a ndo excluir
atores dos beneficios criados) e a justica de procedimento (uma forma de assegurar a
participacao dos grupos afetados pela transicdo para a EC nas instancias de tomada de

decisdo). A figura 3 ilustra este conceito.
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Figura 3: Justica circular

. Justica Circular

Justica de
reconhecimento

Justica de Justica de
i brocedimento distribuicao

Fonte: Towards circular justice: A proposition, Kirchherr, 2021. Traduzido

pelo autor.
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3 METODOLOGIA
Neste capitulo é explicada a metodologia utilizada para analisar os dados para essa

pesquisa, descrevendo cada fase do estudo, sua devida importancia e os métodos

utilizados para coletar e analisar os dados.

3.1 Etapas da pesquisa
Essa pesquisa parte de uma compreensdo tedrica da economia circular com

foco nos catadores para uma compreensdo pratica do que acontece no campo atraves

de uma estrutura de analise qualitativa (Figura 3).

Figura 4: Estrutura metodoldgica

Revisao bibliografica

Pesquisa de campo

Analise qualitativa

Analise critica dos
resultados

Proposicoes

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Para isso, foi feita uma revisdo bibliogréafica sobre a economia circular, a
situacdo da destinacdo de residuos solidos urbanos no mundo, especialmente no Brasil,
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e 0 papel dos catadores de residuos nesse ecossistema, com destaque para a inclusdo
social desses atores. Apds isso, foi feita uma pesquisa qualitativa para levantamento
dos dados de cooperativas, organizacdes da sociedade civil de interesse publico
(OSCIP) e empresas para entender como elas atuam nos principios da economia
circular e como lidam com a questéo da incluséo social de catadores e catadoras, além
de pesquisas para entender a questdo a partir da perspectiva dos proprios catadores e
catadoras.

Para analisar os resultados, foi utilizado o método de estudos de casos
multiplos, recomendado para situacdes onde se deseja estudar tanto a especificidade
de cada situacdo quanto através das situacdes, destacando suas principais similaridades
e diferencas, onde as evidéncias geradas ajudam o autor a validade dos resultados
encontrados (Yin, 2014; Gustafsson, 2017).

3.2 Coleta de dados

Para a coleta de dados, primeiro foram feitas entrevistas com funcionarios
envolvidos com essas organizacfes em diferentes niveis hierarquicos e estratégicos
dentro da administracdo dessas instituicdes, além de pesquisas secundarias para coletar
dados disponiveis na internet em sites institucionais, em videos, em artigos e em
noticias.

O Apéndice A contempla o roteiro de entrevista padrdo com funcionarios de
nivel administrativo e estratégico e € dividido em duas grandes partes principais:
perguntas centrais, que sdo as principais perguntas que esta pesquisa busca responder
com relacdo a economia circular e a inclusdo social de catadores, e perguntas
secundarias, que sdo aquelas que podem ser encontradas com pesquisas secundarias
sem a necessidade de serem obrigatoriamente incluidas no decorrer da entrevista. Essa
separacao entre perguntas centrais e perguntas secundarias busca dar a possibilidade
de flexibilizar a entrevista caso o entrevistado ndo tenha muito tempo a dispor para a
conversa. Dessa forma, quando o tempo do entrevistado for curto, apenas as perguntas
centrais serdo aplicadas e as secundarias serdo descobertas através de pesquisa
secundaria. Quando o entrevistado tiver tempo a dispor, todo o roteiro de entrevista €
aplicado e as perguntas secundarias terdo suporte tanto das respostas do entrevistado

guanto da pesquisa secundaria.
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Além dessa divisdo, o roteiro também admite certo grau de flexibilizacdo de

forma a se adequar a realidade das instituicdes e dos entrevistados. As entrevistas

realizadas e suas especificidades estdo descritas nas tabelas abaixo.

Tabela 2: Entrevistas realizadas

Organizagdo | Organizagdo Cargo Formato da Data Duragéo
entrevistada relacionada entrevista
Organizagdo - Gerente de Remotamente | 09/11/2022 43min
1 operacles via Google
Meets
Organizacéo - Lider de unidade Remotamente | 14/11/2022 | 1h06min
1 - Unidade 1 via Google
Meets
Organizacéo - Presidente da Remotamente | 16/11/2022 45min
1 - Unidade 1 Cooperativa via Google
Meets
Organizacdo | Organizacdo Secretéria de Remotamente | 18/11/2022 42min
2 1 Agricultura e Meio via Google
Ambiente Meets
Organizacéo - Engenheira de Assincrona via | 11/11/2022 -
3 Seguranca WhatsApp
Organizacéo - Desenvolvimento Remotamente | 09/11/2022 19min
4 de negocios via ligagao
telefonica

3.3 Analise de dados

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

A andlise dos dados neste trabalho ocorre sob a ética das organizacfes. Nessa, a

analise ¢ feita sobre os trés principios da Economia Circular (Fundacdo Ellen

MacArthur) com a adi¢do de um quarto principio que é o foco do estudo deste trabalho:

01. Eliminar residuos e poluicdo desde o principio;

02. Manter produtos e materiais em uso;

03. Regenerar sistemas naturais;

04. Praticar a inclusado social.

Além disso, a analise também ¢é feita sobre os trés principios da Justica Circular
(Kirchherr, 2021):

01. Justica de reconhecimento;

02. Justica de distribuicdo;

03. Justica de procedimento.
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Para as organizacgdes as duas 6ticas foram escolhidas concomitantemente com o
intuito de investigar a importancia e o reconhecimento que as organizagdes ddo tanto
aos principios da EC como definidos pela Fundacao Ellen MacArthur quanto as
questdes de incluséo social, sintetizadas na Justica Circular de Kirchherr (2021).

Para a secdo de andlise dos resultados, foi feita uma padronizacao dos aspectos
analisados no framework definido nesta secdo, como pode ser visto nos quadros

abaixo:

Tabela 3: Codificacdo do framework dos principios da Economia Circular

Cadigos Principios
EC1 Eliminar residuos e polui¢do desde o principio
EC2 Manter produtos e materiais em uso
EC3 Regenerar sistemas naturais
EC4 Praticar a incluséo social

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Tabela 4: Codificacéo do framework dos principios da Justiga Circular

Codigos Principios
JC1 Justica de reconhecimento
JC2 Justica de distribuicdo
JC3 Justica de procedimento

Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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4 DESCRICAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo é feita a descricdo dos resultados coletados através das entrevistas
e da pesquisa secundaria de cada uma das organizacbes com representantes

entrevistados.

4.1 Organizagéo 1

A organizacdo 1 é uma organizacao da sociedade civil de interesse publico
(OSCIP) e reconhecida como entidade ambientalista. A organizag&o surgiu em 2007 e
a principio buscava grandes festivais de musica para oferecer solugbes para a
reciclagem de residuos gerados nesses festivais com uma proposta de pagamento por
servigos ambientais.

Essa primeira frente de atuacdo mostrou a organizacgdo suas possibilidades de
impacto tanto na parte ambiental, evitando que toneladas de reciclaveis fossem
enviados a lixGes ou aterros, quanto na parte social, gerando emprego, oportunidade e
renda para catadores e catadoras. A partir dai, sua atuacdo se expandiu para grandes
geradores, como loteamentos, comércios e bairros inteligentes, para entdo partir para
a atual principal frente de atuacdo da organizacao, que é em conjunto aos municipios.

A organizacao se orienta por trés principais pilares, que sdo: a Transparéncia,
fazendo ampla prestacdo de contas, cumprindo a lei de acesso a informacéo e a lei
geral de protecdo de dados; Compliance, pautando integridade e inovagdes que
respeitem o equilibrio entre os principios econémico, social e ambiental; Governanga,
institucionalizando instrumentos de governancga corporativa com diretrizes inovadoras
interna e externamente.

A organizacdo tem como missdo colocar em préatica a integralizagdo dos
conceitos de sustentabilidade através da gestdo de residuos como ferramenta para
incluséo pelo trabalho, pela renda e com beneficios ao meio ambiente. Como visdo, a
organizacdo visa eliminar o impacto do lixo no planeta ao promover e inspirar

mudancgas nos habitos da sociedade e na relacdo que estabelecem com o meio
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ambiente. Como valores, a organizacdo tem se dedicado para buscar continuamente a
inovacéo, a criacdo de solucdes que suportem a base da piramide, o desenvolvimento
de projetos de impacto positivo na sociedade, a protecdo ao meio ambiente, o trabalho
em rede, a humanizacao e a transparéncia nas relacoes, o desenvolvimento pessoal e
humano, a realizacdo de resultados perenes a clientes e beneficiarios e uma operacdo
superavitaria sem distribuicdo de lucros.

A partir de um programa de aceleracdo de cooperativas de catadores, a
organizacdo passou a abrir editais para prefeituras para participar da gestdo dos
residuos reciclaveis dentro dos municipios. A ideia é firmar uma parceria com o
municipio e dividir as responsabilidades dentro da cadeia de logistica reversa que
compete a gestdo publica. Dessa forma, a organizacdo se responsabiliza
principalmente pela comunicacdo, processamento e destinacdo final dos residuos

reciclaveis, como destacado na figura 5.

Figura 5: Divisdo de tarefas na gestdo dos residuos reciclaveis

\ -3
| ' K 8 4

REGULAMENTAGAO DESCARTE COLETAE
/ SELETIVO TRANSPORTE |

Fonte: Apresentagéo institucional da organizacdo enviada por um representante.

Assim, a regulamentacdo, o descarte seletivo, a coleta e transporte sdo
responsabilidades principalmente dos municipios. Para lidar com as responsabilidades
de comunicacédo, processamento e destinacdo final, a organizacdo se associa a uma
cooperativa de catadores local, se existente, ou apoia iniciativas locais para que se
tornem cooperativas para entdo firmar essa associagcdo, como explicou a gerente de

operagdes da organizagao:

“[...] a gente faz parceria com cooperativas. Ou cooperativas ou associagdes
que ja existem, e nesse momento a gente ajuda elas a se regularizarem, a se

organizarem, ou, caso ndo tenha uma cooperativa/associagao constituida ou
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caso a cooperativa/associacdo existente ndo tenha interesse em se associar
a organizacdo por acreditarem que ndo vale a pena, nds fazemos parceria

dentro da propria prefeitura com a secretaria de ag¢do social ou similar.”

A partir desses principios, a organizacdo hoje esta presente em 14 estados em
todas as 5 regides brasileiras, atuando em 16 municipios. Além das parcerias
estabelecidas com prefeituras, a organizacao faz a captacdo de recursos através de
grandes empresas interessadas em atingir as métricas de reciclagem exigidas pela
legislagcdo a0 mesmo tempo em que cumprem uma funcéo de responsabilidade social
dentro dessa cadeia. A proposta € assegurar para essas empresas financiadoras que,
além de atingirem as métricas exigidas para recomposicéo e reciclagem de material,
todo esse processo serd feito com dignidade aos trabalhadores e trabalhadoras

envolvidos. A gerente de operagdes explicou como é feita essa abordagem:

“A organizag@o conseguiu negociar com as empresas dizendo o seguinte:
‘ndo adianta vocé colocar o recurso s6 no fim da cadeia. O material voltou
para a industria, mas voltou em que condigdo? De trabalho infantil? VVocés
sabem se as pessoas estavam usando EPI? VVocés sabem se elas estavam
num lixdo ou se elas estavam num galpdo? Vocés sabem se houve
recolhimento de INSS? [..] Vocés vdo fazer um investimento em
recolhimento futuro de material porque dentro de 3 a 5 anos, todas essas
pessoas cooperadas vao ter condi¢des dignas de trabalho, vdo entender os
principios do cooperativismo e véo ter uma producdo de material que

atende as suas necessidades diante da legislacdo de retorno de materiais.”

A partir desse investimento antecipado das empresas, pautado no recolhimento
futuro de materiais, a organizagdo consegue se estabelecer e promover agdes que
suportam o trabalho digno tanto em condic¢des da execugéo, com o suporte de EPIs e
estrutura dos galpdes, quanto de remuneracdo. A organizacdo atua para promover
estrutura para a execucao do trabalho, desde o espaco até os maquinarios, e estabelece
exigéncias para o trabalho na cooperativa, como o uso obrigatério dos EPIs e o respeito
a carga horéria diaria dos trabalhadores de forma a ndo gerar sobrecarga em nenhum
deles. O conjunto basico de acbes que a empresa realizada em todas as suas unidades

pode ser resumido de acordo com a seguinte tabela:
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Tabela 5: Tipos de investimento da organizacao por cooperativa
Atividade

Tipo de investimento

Construcado/reforma de galpdes de reciclagem

Estrutural Compra de material administrativo

Manutencdo predial e de equipamentos

Compra de EPIs

Habilitador Capacitacdo cooperativista, administrativa e de lideranca e

empreendedorismo

Garantia de quantidade minima necessaria de cooperados

Social Garantia de salario minimo para cada cooperado

Recolhimento de INSS de cada cooperado

Fonte: Gerente de opera¢6es da organizacdo. Adaptado pelo autor.

Ainda sobre os investimentos que a organizacdo faz nas cooperativas com as
quais se associa, importante destacar que eles fazem parte de uma projecao que prevé
autonomia futura da cooperativa, isto €, que ela serd capaz de ser autossuficiente
financeiramente passado determinado tempo. Passados trés meses consecutivos em
que a cooperativa mostra-se superavitaria, ela passa a ter autonomia sobre os seus
recursos. 1sso significa que qualquer excedente eventual que ndo supere trés meses
consecutivos ira para a organizacdo. Apos esses trés meses com saldo positivo, a
cooperativa fica com todo o lucro e pode utiliza-lo da forma que bem entender. Ha na
organizacdo, segundo a gerente de operagcfes, uma cooperativa que atingiu esse
patamar. A cooperativa em questdo tem utilizado esse superavit para distribuir um
acréscimo salarial para todos os seus cooperados, estratégia, segundo eles, para
incentivar ainda mais o espirito cooperativo e buscar resultados ainda melhores que
possam ser distribuidos entre os cooperados e investidos em mais infraestrutura para
0 galpéo de reciclagem em questdo. Caso a cooperativa volte a ser deficitaria, a
organizacao voltara a cobrir com seus custos novamente, verificando todas as garantias

que ja provia.
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Sobre 0 acompanhamento de métricas tanto relacionadas a quantidade de
material quanto a questdes sociais, ha uma rotina fixada pela organizacéo, seguida pela
administracao e por todas as suas unidades. Semanalmente, ha uma reunido interna da
administragdo de acompanhamento de meétricas e mensalmente ha uma reunido entre
as unidades e cooperativas e também entre a prefeitura. Isso ocorre porque, ao firmar
uma parceria com a prefeitura, a organizacao estabelece uma curva de previsao de
captura especialmente de residuos com a intencao de prever qual um ritmo esperado e
confiavel de crescimento na coleta que pode fazer com que a cooperativa futuramente
atinja sua autonomia financeira exclusivamente a partir de sua operagao, processo

detalhado pela gerente de operacgdes da organizacao:

“[...] a gente tem reunido de acompanhamento de resultados toda semana,
e mensalmente tem uma reunido com a cooperativa e mensalmente também
tem uma reunido com a prefeitura. [...] Quando a gente comeca a trabalhar
com uma prefeitura, fazemos uma curva de projecdo entendendo que
vamos comegar a coleta num patamar baixo com cerca de 5% a 6% de
adesdo da populagéo. [...] Nossa meta é 55% de adesdo da populagdo, com
uma métrica conservadora de 30% de materiais reciclaveis. [...] A partir
dessas metas que estabelecemos contrataces de cooperados entendendo
que um determinado patamar demanda uma certa quantidade de pessoas
para manejar os residuos sem gerar sobrecarga de trabalho nos cooperados.
[...] Nossas plantas sdo planejadas para suportar até 200 toneladas de
material por dia, entdo essa métrica também estabelece quando héa
necessidade de abertura de um novo galpéo para apoiar as operacdes da

cidade.”

Essa definicdo de metricas acontece desde antes de firmar a parceria com a
prefeitura, o que auxilia inclusive os proprios municipios a otimizarem seus recursos.
Segundo a gerente de operagOes da organizacdo, algumas prefeituras ndo possuem um
corpo técnico robusto o suficiente para lidar com o planejamento previsto em edital.
Dessa forma, municipios eventualmente estabelecem um gasto maior do que o
necessario, que é corrigido pela organizacdo com suas curvas de proje¢do, como a

gerente exemplificou:
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“[...] um municipio que poderia comec¢ar com um caminhdo, depois um
segundo caminhdo, e com a evolugdo a implantacdo de um terceiro
caminhdo de coleta, ja coloca no edital a necessidade de trés caminhdes
desde o inicio do projeto. [...] a gente faz essa corregdo com um estudo que
a gente ja tem, e indica pra prefeitura que a necessidade inicial é de apenas
um caminhdo e apresentamos uma proje¢do temporal indicando quando
havera a necessidade de um segundo, terceiro e quarto caminhdes de coleta,

ajudando o municipio a economizar e otimizar o processo.”

Para garantir o acompanhamento das meétricas e a execu¢do do processo
conforme o planejado, tanto da parte da cooperativa quanto da parte da prefeitura, a
organizacao estabelece uma unidade para cada um de seus municipios sob gestéo, que
é basicamente um escritdrio para administrar as operacdes. Para cada unidade, o ideal
é haver um lider de unidade, responsavel pelo acompanhamento das métricas e das
necessidades gerais da unidade, um coordenador de producdo, responsavel pelo
acompanhamento da producdo no galpédo e da fiscalizacdo do trabalho e do uso de
EPIs, e um agente de mobilizacdo, responsavel por ajudar na divulgacdo pelo
municipio para conscientizar a populacdo a aderir a coleta seletiva. Além dos
responsaveis da unidade, ha também os gerentes regionais, que supervisionam mais de
uma unidade dando apoio em necessidades pontuais e a pedidos de investimentos.
Acima deles ha a gerente de operacdes, para quem 0s gerentes regionais enderecam
pedidos maiores de investimentos e solicitam estudos sobre viabilidade de entrada em
novos municipios. A gerente de operagdes, por sua vez, reporta ao conselho
administrativo, composto pelos trés fundadores, para solicitagdes de novas fontes de
verba e aprova direcionamento de esforcos para entrada em novos municipios e
parcerias com novas cooperativas, entre outras coisas. A figura 6 sintetiza a estrutura

organizacional da organizacdo 1 conforme descrito pela gerente de operagdes:

Figura 6: Estrutura organizacional da Organizagéo 1
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Conselho administrativo

Gerente de operacoes

Gerente da regiao A ‘ Gerente da regiao B

Equipe da Unidade C ‘ Equipe da Unidade D Equipe da Unidade E ‘ ‘ Equipe da Unidade F

Fonte: Gerente de operacOes da organizagdo. Adaptado pelo autor.

Quanto as barreiras que dificultam a execucdo e a expansao do trabalho da
organizacao, foi mencionada a concentragdo das industrias recicladoras nas regides sul

e sudeste e o design das embalagens feitas atualmente:

“[...] o material chega no Oiapoque ao Chui, mas a volta é muito cara, nunca
tem recurso pra isso, nunca tem industria pra isso. A cobranca ainda é muito
leve em cima das indlstrias. A gente precisa que a industria s6 vai
conseguir crescer e sair desse patamar de 22% de retorno de material para
um patamar mais ousado de 50%, 70%, quando fomentar que a industria
que compra 0 meu material, que vai envasar, que vai usar a embalagem,
que essas industrias sejam mais deslocadas, melhor distribuidas. Porque
também ndo é legal quando o material precisa percorrer grandes distancias
porque isso também traz outros efeitos negativos, como emissfes de
carbono, gases de efeito estufa [...]. Entdo a gente precisa que o design das
embalagens seja amigavel ao processo de reciclagem e que as industrias

estejam bem posicionadas.”

Além disso, a gerente de operacOes ressaltou que sua experiéncia com as
empresas parceiras mostra que ha pouca integracdo dos processos de sustentabilidade
entre 0s setores internos das empresas. Para ela, ndo parece ser pratica do mercado que
0 setor de compras e vendas dialogue com o setor de producdo ou com o setor de
sustentabilidade, por exemplo, dificultando a internalizagdo de praticas sustentaveis
pensadas de ponta a ponta na cadeia produtiva. Por fim, o Gltimo problema

mencionado pela gerente é referente a relagdo com os municipios:
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“[...] temos um grupo que faz o processo seletivo das prefeituras, porque a
gente ndo bate na porta de nenhuma prefeitura. A prefeitura 1€ o nosso
edital e ela quem tem que se interessar em ser nossa parceira. Quando a
gente bate na porta da prefeitura, a prefeitura tem um comprometimento
menor e ela se acha no direito de cobrar coisas e fazer menos. Entdo a

prefeitura que se inscreve no edital.”

Na visdo dela, falta interesse nos gestores municipais em lidar com o problema
de residuos sélidos urbanos, o que dificulta a firmagdo de novas parcerias de sucesso
que tenham o engajamento necessario do poder publico. No formato atual, onde a
propria prefeitura se inscreve, segundo a gerente, a taxa de sucesso € mais alta e o
comprometimento da prefeitura com os processos € muito maior, mas com o limitante
de que a expansdo do negocio para mais cidades € lenta devido a esse desinteresse do

poder publico.

4.1.1 Organizagdo 1 — Unidade 1

A Unidade 1 da Organizacdo 1 esta em plena atividade operacional desde
dezembro de 2021. No entanto, o processo para abrir essa unidade em parceria com o
municipio comecou em setembro de 2019. O tramite pelo qual a unidade passou do

inicio regulatorio até o inicio das atividades pode ser visto na figura 7.

Figura 7: Tramite para abertura da Unidade 1

Inicio do
Edital C+R Sels dos - Implantagio: 0 0 d
2019: Seti19 Territorios: Out9 Disamosticos Desde Ago/21
(@) () (@)
(\:/) ‘@ :o: @/ & :0: @,\
da

Submissao da Assinatura do Termo F i F
candidatura: de Cooperagao Técnica: Corona: cooperativa: Desde Ago/21
Set/19 Nov/19 Margo/20 Fevi21 9

Fonte: Apresentacgéo institucional da organizacdo enviada por um representante.
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Com excecédo da paralisagédo imposta pela pandemia da COVID-19 mostrada na
Figura 7, o processo para abertura de novas unidades segue um processo bastante
similar em outros municipios.

Apesar da estrutura ideal da organizacdo prever a presenca de um lider de unidade,
um coordenador de producdo e um agente de mobilizacdo, a Unidade 1 ndo possui a
figura de um agente de mobilizacéo, e suas atribuicdes sdo distribuidas entre o lider de
unidade e o coordenador de producdo. Segundo o lider de unidade, a produtividade

também é essencial dentro da sua operacao:

“[...] a gente precisa ter uma producao eficaz como qualquer outra empresa:
produzir mais em menos tempo, padronizar todos 0s nossos sistemas e
processos, e essas tarefas ficam com o coordenador de producéo. Essa vaga
é ocupada por engenheiros de producdo, administradores, engenheiros
ambientais ou engenheiros ambientais, dependendo da unidade. [...] Em
todas as unidades temos 0s mesmos processos produtivos porque temos 0s

mesmos produtos finais, que sdo as bags com os materiais reciclaveis.”

Um desafio enfrentado pela Unidade 1, e por toda a organizacdo no geral, segundo
o lider da unidade, é lidar com as diferencas regionais e culturais. Para a abertura de
uma nova unidade, muito do expertise anterior em outros municipios é incorporado,
mas nem todas as préaticas que funcionaram (ou nao funcionaram) em determinada
regido véao se replicar no novo local. Métodos de conscientiza¢do, como inser¢es em
radios ou divulgacdo a domicilio, tem diferentes assimilagdes dependendo da
populacéo, o que pode afetar as projecdes de coleta realizadas pela organizacgéo e pela
unidade no momento de inicio da sua operagao.

Na Unidade 1, assim como em todas as unidades, eles fazem o controle atraves de
uma planilha no Excel com as premissas adotadas para uma operagéo financeiramente
saudavel e ambientalmente positiva para atingirem suas metas quando entram num
municipio. E possivel ver um pouco desse controle aplicado a Unidade 1 na figura

abaixo.

Figura 8: Controle de premissas aplicado a Unidade 1
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| Desaiw 000 |

do Atendida (n2 hab.) 58.054 | Populagdo com acesso ao servico de coleta seletiva municipal
Percentual de residéncias atendidas (%) 100% % de residéncias atendidas (zona urbana + zona rural)
Taxa de Adesdo & Coleta Seletiva I (%) 55% % da populacdo que adere o sistema municipal de coleta seletiva.
Populagdo usuaria da Coleta Munici 31.930 |# de habitantes que aderem a coleta seletiva municipal
issa gtde por pessoa d do (kg/dia] 0,300 [Massa per capita didria de residuos descartados seletivamente
Previsdo Quantidade Total Coletad: 'més) 287.367 |Quantidade mensal de materiais coletados pelo servico de coleta seletiva
% de Rejeito na UPMR 20% % de rejeito do material coletado
Meta Produgdo e C cializacdo Recicldveis (kg/més) 229.894 | Quantidade mensal de materiais reciclaveis produzida e comercializada pela UPMR
Total RSD / pessoa (kg/dia) 0,750 |Estimativa de gerag3o diria de RSD per capita.
Total RSD municipio (kg/més) 1.306.215 [Massa total mensal a partir do RSD gerados por dia
% recuperagao do RSD 18% Estimativa % de massa que sera reciclado no municipio
Total Recicléveis perados/dia (kg/dia) 10.450 [Célculo didrio da estimativa de massa de reciclaveis
[ Residéncias did: 17.500 [Ne informado pela prefeitura. Fonte: PMGIRS, 2016. |
| N Pessoas / Residéncia 33 | il

Fonte: Lider da Unidade 1.

Na mesma planilha é onde a unidade faz o controle das suas projec@es junto a

prefeitura e a cooperativa quanto ao volume de material coletado e o devidamente

separado considerando um limite de rejeito pré definido de 20%. A figura abaixo traz

um exemplo real das previsdes de adesao da populagéo, coleta e separacédo de material

feita pela unidade:

Figura 9: Previsdo de evolucdo na adesdo, coleta e separacéo de material na Unidade 1

2 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
3 a go e 0 0 e ja e a b
4 0,0% 0,0% 0,0% 10,9% 12,4% 14,0% 15,5% 17,1% 18,6% 20,2% 21,7% 23,3%
0 0 0 24,978 28,546 32.114 35.683 39.251 42.819 46.388 49.956 53.524
0,0% 0,0% 0,0% 10,9% 1,6% 1,6% 1,6% 1,6% 1,6% 1,6% 1,6% 1,6%

31.222

35.683

40.143

44,603

53.524 62.445
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1,6%

1,6%

1,6%

0,0% 0,0%

6 0,0% 0,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0% 24,0% 28,0%
17 0 0 0 24.978 28.546 32.114 35.683 39.251 42819 46.388 49.956 53.524
18 0,0% 0,0% 0,0% 14,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
19
20

+ = KX Estimativa de Geragao ~ Ficha Técnica Galpao ~ Mix Material ~ Custos Implantacao ~ Recursos Hur

Fonte: Lider da Unidade 1.

Com a operacdo iniciada, a unidade faz o acompanhamento de diversas métricas

que podem apoiar na identificacdo de problemas e na geracao de solucGes diante dos

desafios enfrentados com relacdo a coleta do material a ser separado. O Grafico 1 é

um exemplo de vis&o real da Unidade 1 onde veem quais dias da semana tém sido os

melhores e quais tém sido os piores na quantidade de material coletado. Ja o Grafico

2 € uma visao de qual més recebeu maior quantidade de rejeito. Esses indicadores

podem definir politicas de marketing e de prevenc&o, por exemplo.
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Gréfico 1: Coleta por dia da semana na Unidade 1
COLETA X DIA DA SEMANA
25.000
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Fonte: Lider da Unidade 1.

Gréfico 2: % de rejeito por periodo na Unidade 1
Rejeito
Rejeito (%) == tendéncia para Rejeito R* = 0,009
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Fonte: Lider da Unidade 1.

Para iniciar a operacéo, a organizacao identificou a existéncia de uma cooperativa
no municipio que trabalhava em situacdes precérias com 17 cooperados, sendo 3
homens e 14 mulheres. Além da auséncia absoluta de EPIs, a antiga unidade era
pequena, impropria para a execucao do trabalho e muito insalubre, com a presenca de
ratos e frequentes acidentes de trabalho. As figuras abaixo mostram como eram as

condigdes de trabalho antes da chegada da organizacao.

Figura 10: Ambiente de trabalho da cooperativa antes da atuacdo da Organizagdo
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Figura 11: Despejo de residuos antes da atuacdo da Organizagao

Fonte: Lider da Unidade 1.

Para iniciar a opera¢do no municipio, a organiza¢do conseguiu um novo galpédo
junto a prefeitura e o reformou, adquiriu equipamentos e investiu em toda a sua
construcdo, além da aquisicdo de EPIs adequados as fun¢des desempenhadas. Além
disso, apesar de ndo haver demanda ativa para os 17 cooperados da cooperativa no
inicio da operacdo, a organizacdo manteve todos os cooperados cobertos pelos seus
investimentos, tanto em EPIs quanto em salarios e recolhimento de INSS. Dessa
forma, ninguém perderia 0 emprego e a esséncia cooperativista seria mantida para a
operacdo que seria iniciada. As figuras abaixo mostram como ficou a situagdo dos
trabalhadores depois da atuacdo da organizacéo.
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Figura 12: Novo galpdo ap6s atuagdo da Organizacao
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Fonte: Lider da Unidade 1.

Figura 13: Cooperados com EPIs apés atuagéo da Organizagéo
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Fonte: Lider da Unidade 1.

Apesar de ndo haver demanda durante todo o turno relacionada a coleta de
materiais para todos os 17 cooperados, a unidade procura formas de evitar tempo
ocioso promovendo mais iniciativas tanto relacionadas a promocéo da consciéncia da
comunidade para a contribuicdo a coleta seletiva quanto a iniciativas diversas que
agreguem valor a vida dos cooperados. Segundo o lider da Unidade 1, essas acGes

podem ser observadas no dia a dia:
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“[...] a gente tem hoje dentro da Organizacdo um servico bem legal que ¢
estruturado por um sociélogo especialista em cooperativismo que se chama
‘Academia do Catador’. Entdo além de um perfil produtivo e ambiental, a
gente também tem um perfil educador. A gente programa eventuais horas
vagas nos turnos e promovemos agdes como conscientizacdo sobre DSTS,
chamamos especialistas para desmontar e montar equipamentos como as
esteiras, fazendo com que os cooperados aprendam a fazer esse tipo de
manuten¢do para ganharem autonomia caso um dia ndo tenham mais a
Organizacdo com eles no dia a dia. [...] Entdo usamos esse tempo livre

principalmente na parte operacional.”

Quanto a promocgdo da consciéncia da comunidade para a contribuicdo a coleta
seletiva, papel que seria principalmente responsabilidade do agente de mobilizagéo,
ausente na Unidade 1, o lider da unidade admite que ainda ha atrasos quanto a esse
aspecto. Segundo ele, no entanto, a ideia € utilizar o tempo de alguns dos 17
cooperados para fazer essa promocao a domicilio. Por se tratar de uma cidade pequena,
a organizacgdo acredita que o metodo a domicilio é eficaz por poder mostrar através
dos cooperados beneficiados a comunidade que o trabalho realizado € sério e

comprometido com as causas ambiental e social. Nas palavras do lider de unidade:

“A gente ndo comecou ainda as nossas operagdes de marketing, mas a gente
tem a previsao de sair da UPMR (Unidade de Processamento de Materiais
Reciclaveis) para o porta a porta. A ideia é levar a dona Maria, que é
cooperada daqui, para a porta de um municipe para solicitar que ele coloque
o material para fora. [...] E diferente eu ir 14 e colocar um terninho do que
ir a dona Maria, da prépria comunidade, pra falar do impacto que ela teve
na vida dela com a chegada da Organizagdo e qual a importancia de
contribuir pra reciclagem [...]. S6 a conscientizacdo da galera de casa que

vai fazer realmente o material chegar onde precisa chegar.”

O impacto mencionado na vida dos cooperados € mensurado pela Unidade 1.
Segundo o controle interno da unidade, sem a Organizacdo 1, e com quantidade de
material processado hoje, cada cooperado conseguiria tirar, no maximo, R$246,93,
isso considerando que nenhum EPI teria sido adquirido. A Unidade 1 garante a cada
cooperado vencimentos mensais de R$1210,00, acrescidos de um recolhimento de
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20% de INSS. Hé ainda os impactos ndo diretamente mensurados, como o trabalho
com EPIs, a salubridade do galpéo e os programas de conscientizacdo e capacitagéo.
O acompanhamento vai além do registrado exclusivamente pela organiza¢do. Com
a parceria firmada com a prefeitura, a organizacdo consegue acesso a secretaria de
assisténcia social do municipio, onde conseguem ver cooperados que ja estiveram ou
estdo sob os cuidados da assisténcia social para entender as mudancas que aconteceram
na vida dos cooperados. Além disso, nos casos onde a organiza¢do possui uma boa
relacdo com a prefeitura, é possivel conseguir coisas além do orcamento da
Organizagdo 1 para apoiar 0os cooperados, como cestas basicas, eletrodomesticos, entre
outras coisas como 0 mapeamento da presenca escolar dos filhos dos cooperados. O
lider da Unidade 1 exemplificou como eles usam esses dados e fazem esse tipo de

acompan hamento:

“[...] a gente tem uma parceria com a secretaria de assisténcia social. E a
gente pede: ‘quem era essa pessoa a 10 anos atrds?’, e ai a gente vé que
eram pessoas que moravam na rua, ou que nao tinham geladeira, ou ndo
tinham luz elétrica. [...] A gente consegue cestas basicas, consegue colocar
os filhos deles na escola, vérias coisas com o apoio da prefeitura que ndo
580 nosso escopo como Organiza¢do mas que conseguimos com um bom

relacionamento com a prefeitura.”

Quanto as diretrizes estratégicas da atuacdo da Unidade 1 da Organizacdo 1, 0s
cooperados tém poder de opinido mas ndo tém poder deliberativo. No entanto, hd uma
relacdo de confianca dos cooperados na Organizac¢do 1 e muitas das suas opinides séo
incorporadas. Segundo o lider de unidade:

“Dentro das unidades eu percebo que ha uma confianga muito positiva dos
cooperados junto a equipe técnica. A equipe local da Organizacdo 1 é
muitas vezes mais da cooperativa do que da Organizagdo 1. Hoje por
exemplo fico todos os dias por 8h aqui com eles, enquanto com as pessoas
da Organizagdo 1 passo s6 1h do meu dia. [...] A cooperativa solicitou uma
troca nos equipamentos, a gente foi I& ver se fazia sentido, fazia, trocamos.
[...] E as préaticas que funcionam aqui por demanda dos cooperados a gente
leva pro gerente regional pra que ele possa testar essa pratica em outras

unidades.”
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Existe muita troca de informacdes e praticas entre as unidades da Organizacao para
tentar buscar uniformizar melhor os processos e adotar as melhores préaticas possiveis
aplicadas a realidade de cada unidade. Porém, para o lider da Unidade 1, seria
Importante que as unidades tivessem um pouco mais de autonomia para negociar com
as prefeituras e expandir suas operacdes. Segundo ele, ha na sua unidade oportunidades
de participar do consércio de municipios que a sua prefeitura participa, mas por
restricdes da Organizacao 1, isso ndo acontece de forma natural e otimizada. Assim, 0
que ele enxerga como uma oportunidade de ampliar o bom trabalho que fazem acaba
sendo limitado por questdes burocraticas e de falta de autonomia local.

Outro entrave que atrapalha o funcionamento da Organizacdo, sendo o lider da
Unidade 1, é a descentralizacdo dos processos de marketing. Para ele, as decisdes a
nivel da unidade sdo muito mais operacionais do que estratégicas, logo, receber uma
diretriz geral e regional para atuacdo continua de marketing seria uma forma de manter
essa parte que é essencial para a adesdo da comunidade a coleta seletiva em
funcionamento pleno. O exemplo da sua unidade &, segundo ele, uma confirmacéo
disso: a auséncia de um agente de mobilizacdo, que seria essa pessoa de marketing,
acaba emperrando as a¢des da unidade porque ndo ha uma diretriz regional de atuacao
gue mantenha esse pilar sempre funcionando independentemente dos atores
envolvidos. A incorporacdo dessa funcdo a gerente de operacdes e ao gerente regional
poderia mitigar esses problemas, na visdo do lider da Unidade 1.

Todas as perspectivas apresentadas sobre a Unidade 1 até agora sdo fruto de
pesquisa secundaria e da entrevista realizada com o lider da unidade representante da
Organizacdo 1. H& também o ponto de vista da presidente da cooperativa, outra
entrevistada na Unidade 1, para complementar o entendimento do funcionamento da
operagdo como um todo.

A entrevistada em questdo vem de uma familia ligada a catacdo e ao
cooperativismo. Sua v0 era presidente da antiga cooperativa, que funcionava antes da
chegada da Organizacdo 1. Segundo ela, a chegada de uma proposta como a da

Organizacdo 1 era uma realizacdo para ela e para 0s outros cooperados:

“[...] desde pequenos a gente sonhava, porque a Organizagdo 1 e seu projeto

de implantacdo dava mais recursos pra gente, porque a gente vivia num
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barracdo totalmente sem seguranca, perto do aterro sanitario, ndo tinhamos

recursos e cada um tirava entre R$200 e R$400 trabalhando todos os dias.”

Segundo ela, a chegada da Organizacgdo 1 representou uma conquista de direitos,
promovendo um emprego digno para todos os cooperados. Um exemplo disso foi o

caso que ela mesma vivenciou com relagéo a licenca maternidade:

“[...] agora a gente contribui com o INSS, entdo a gente consegue tirar a
licenca maternidade através desse recolhimento do INSS. [...] vocé tem

direito aos seus 4 meses de licenga maternidade.”

Sobre o dia a dia vivido pelo presidente da cooperativa, ela relatou que é um
aprendizado continuo, e que a presidéncia ndo é impositiva, mas sim uma forma de
representacdo de todos os cooperados. Ela recebe as demandas dos cooperados e busca
direcionar para resolucédo, desde materiais esgotando até justificativas de faltas e outros
pontos relevantes.

Sobre o fluxo de solicitacdo de verba para a Organizacdo 1 e o cumprimento de
obrigac@es, a presidente da cooperativa afirmou que tudo ocorre dentro do esperado

nas responsabilidades:

“[...] nunca falta nada. Eles sempre deixam tudo certinho, 0s meninos
[responsaveis da Organizagdo 1] sdo muito bons, eles ajudam muito a
gente. Entdo tudo que a gente pode fazer pra ndo ter que pagar € melhor pra

gente. A gente estuda, a gente faz curso, a gente se programa [...].”

Ela também ressaltou que os aprendizados com o coordenador de producdo néo so
agregam conhecimento aos cooperados como geram potenciais economias futuras. O
coordenador de producéo da Organizacdo 1 faz treinamentos ativos de conhecimento
para membros da cooperativa que possam assumir a funcdo de coordenadores de

producdo internos da cooperativa no futuro. Nas palavras da presidente da cooperativa:

“[...] o pessoal ja vai pegando conhecimento e ele vai ensinando. O que

uma pessoa pode vir aqui e cobrar muito caro a gente mesmo pode fazer.
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Entdo a gente t4 se capacitando porque, quanto mais coisas a gente

conseguir fazer, melhor.”

Sobre a situacdo financeira da cooperativa, a presidente afirmou o que o lider da
Unidade 1 da Organizacdo 1 ja havia relatado: a cooperativa opera em déficit. No
entanto, ha estratégias que visam a autossuficiéncia financeira da cooperativa, e,
segundo a presidente, ha uma iniciativa a ser implementada que sera fundamental

NesSe Processo.

“[...] semana que vem a nova empresa comega a coleta seletiva e o projeto
é grande, com um maquinario mais avangado no aterro para pegar mais
materiais. Com isso a gente vai conseguir fazer 0 nosso rateio e pagar as
nossas contas [sem depender da Organizagdo 1]. Ai a Organizacdo 1 vai
estar por perto s6 para nos apoiar, mas ndo vamos mais depender deles

financeiramente.”

Como prdéximos passos para ampliacdo da coleta, além da nova empresa de coleta
que pretende ampliar a quantidade de material que chega diariamente no galpdo da
cooperativa, ha outras ideias que a presidente da cooperativa citou ao longo da

entrevista:

“[...] agora a gente t4 pensando em ir atras de outros grandes geradores,
como institutos do governo, escolas, cartorios [...]. A gente ja tem alguns
grandes geradores como restaurantes, mas com a falha atual na coleta ndo

da pra ser 100%, mas agora a gente vai oficializar com a coleta correta.”

Sobre o desejo de fazer mais em termos de inclusdo social dos catadores, a
presidente da cooperativa relatou que tem ansiedade em ampliar o trabalho de coleta
para ter mais verba para conseguir contratar mais pessoas e poder ajudar mais
catadores e suas familias. Ela conta que tanto sua historia pessoal como a de outros
cooperados sdo historias que inspiram todos eles a trabalhar para poder estender essa

oportunidade a mais pessoas.
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4.2 Organizagéo 2

A Organizagdo 2 trata-se da prefeitura de um municipio do interior do estado de
Sdo Paulo. O municipio € onde esta localizada a Unidade 1 da Organizacdo 1. A cidade
tem 44.429 habitantes, segundo levantamento do IBGE em 2021.

A entrevistada da Organizacdo 2 é a atual secretaria Agricultura e Meio Ambiente.
Ela ja atuou na secretaria de assisténcia social do municipio e acompanhou a
Organizacdo 1 desde o comeco do convénio entre a Organizacdo 1 e 0 municipio no
momento da inscri¢do no edital em 2019.

Segundo ela, antes da chegada da Organizacgéo 1 existia uma cooperativa, mas que
era muito deficitaria e dependente da atuacdo do municipio, tanto na coleta quanto na
coordenacdo do manuseio dos materiais e na subsisténcia dos cooperados. Segundo
ela, 0 municipio precisava ser muito ativo, complementar renda e doar cestas basicas
para essas pessoas por conta da operacdo pouco rentavel que a cooperativa realizava
na época. Segundo ela a cooperativa era um problema tanto para a administracao
publica do municipio quanto para as proprias pessoas que exerciam a profissdo de

catacao:

“[...] era aquela situacdo: nenhum prefeito tinha coragem de desfazer,
porque eram pessoas que tinham esse cunho social, mas ninguém conseguia
arrumar. Chegou num momento que os catadores autbnomos ndo queriam
mais entrar nela porque tiveram experiéncias ruins [...]. Até que o

municipio decidiu participar do edital da Organizagéo 1.”

Segundo ela, o edital da Organizagéo 1 surgiu como melhor opg¢do porque diversas
tentativas ja haviam sido feitas pelo municipio no sentido de organizar iniciativas que
trouxessem melhores condigdes para os catadores autdnomos. Ela relatou que um

administrador pablico tentou outras formas de organiza-los:

“[...] ele tentou organizar os coletores autbnomos. Nos fizemos duas
reunides, eles foram chamados junto a assisténcia social e secretaria de

salide, mas nenhum quis atuar junto ao municipio por conta da cooperativa
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anterior. Eles falavam: ‘o municipio pode fazer o que quiser, s6 me deixa

em paz’. Entdo a gente ndo teve adesdo deles.”

Com o edital da Organizacdo 1, houve uma profissionalizacdo do processo de
formacgdo de uma cooperativa, com um processo seletivo para o preenchimento e
ocupacdo de cargos dentro da cooperativa. Segundo ela, um dos beneficios ao
municipio em participar do edital e transferir boa parte da administragdo do processo
a Organizacao 1 foi tirar do que ela chamou de “assistencialismo” municipal para focar
a atuacao no terceiro setor, fazendo uma divisdo de responsabilidades diante dessa
funcéo.

Segundo a entrevistada, a cooperativa formada com o edital da Organizacdo 1
possui muita autonomia e desvinculagdo da Organizacdo 1, pois a proposta é
justamente que a cooperativa se emancipe e deixe de depender financeiramente da
Organizacdo 1 para realizar suas operacdes. Para ela, esse movimento é o correto e é
pertinente, pois prepara a cooperativa para uma autonomia futuro e o que ela chamou
de verdadeiro cooperativismo.

A entrevistada destacou que apoiou e apoia na questdo da educacdo ambiental.

Segundo ela:

“[...] ajudar pelas portas que a gente tem abertas aqui [como prefeitura]. Eu
desenvolvo um programa de educacdo ambiental porque tenho um bom
trénsito na secretaria de educagdo, entdo entrei com eles como uma parceira
para ajudar nessa questdo da educagdo ambiental. [...] Esse ano, coloquei
como temaética de todas as atividades de educagdo ambiental a questdo dos
residuos solidos. [...] Tenho um didlogo muito bom com os cooperados,

eles se animam com as minhas ideias para participar dessas iniciativas.”

Como exemplos de iniciativas em que a prefeitura conseguiu apoiar diretamente,
a entrevistada citou um grande festival tradicional da cidade que é o principal evento
do municipio. Nesse grande evento, a cooperativa foi chamada para separar 0s
materiais e explicar atraves de atividades ludicas para a comunidade informagdes sobre
0 tema da coleta seletiva, além de promover infraestrutura para a captacdo dentro de

um momento de grande gerador da cidade.
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Além disso, ela citou a disponibilizacdo dos canais de comunica¢do da prefeitura
como forma de divulgar iniciativas gerais da cooperativa. Um exemplo disso pode ser

visto na figura abaixo, retirada diretamente do site oficial do municipio.

Figura 14: Divulgacédo de vaga de emprego na cooperativa exibida no site da Organizacéo 2

Os interessados devem comparecer na _no dia 8 no periodo da manha ou no dia 9 no periodo da tarde, com curriculo, foto e traje apropriado.

A cooperativa [N st crescendo e em busca de novos de talentos. Nos dias 8 de setembro, no periodo da manha, e 9 de setembro, no periodo da
tarde, irdo realizar o processo seletivo de forma presencial. A‘ fica na rua Walter Alves de Souza, 71.

A cooperativa pede que os interessados fiquem atentos ao tipo de vestimenta a ser usado no processo: camiseta com manga, cal¢a comprida e sapato fechado.
Além disso, pede-se para que o candidato ndo se esqueca de levar o curriculo e um documento com foto (RG ou CNH).

As vagas disponiveis sdo para atuar nas atividades de coleta seletiva, triagem, comercializagdo de residuos reciclaveis e reutilizaveis.

Podem candidatar-se pessoas que tenham 18 anos ou mais, com espirito de equipe, que seja proativo e responsavel. As pessoas que possuirem vivéncia com
cooperativismo e coleta seletiva serdo um diferencial.

A cooperativa tem como fungdo o projeto de inclusdo social, ndo exigindo nivel de escolaridade ou experiéncia anterior.
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Fonte: Site da Organizacdo 2. Editado pelo autor.

Com relacdo ao dialogo com a Organizacdo 1 e o cumprimento de obrigac@es, a
entrevistada afirmou que o acesso é muito facilitado e que a operacédo é simplificada.
Exemplo disso, segundo ela, é a boa vontade do gestor municipal e do lider da unidade
1 da Organizacdo 1, com acionamento quase automatico de necessidades como a de
um novo caminhdo de coleta.

Sobre 0 acompanhamento da situacdo de vida dos catadores que decidiram se
juntar a cooperativa, ela afirmou que a prefeitura faz esse acompanhamento ativamente
através da secretaria de assisténcia social, tanto para entender o impacto da cooperativa
na vida dos cooperados quanto para poder prestar contas a outros 6rgaos publicos

eventualmente. Nas palavras dela:

“[...] foi uma demanda do prefeito para a secretaria de assisténcia social.
[...] O Prefeito fez essa demanda numa reunido porque em qualquer
momento o ministério pdblico pode pedir uma informagdo como essa, 0

tribunal de contas, entdo isso tem que estar pronto. A cAmara de vereadores
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pode solicitar. Entdo ele fez esse pedido com essa visao de entender se esta

tendo essa melhora na vida das pessoas.”

Quanto as necessidades bésicas atuais dos cooperados, como moradia e
alimentacdo, a entrevistada ainda contou que a prefeitura acompanha essas
necessidades e as supre quanto necessario, além de receber com frequéncia as
demandas vindas da Organizacéo 1 representando a cooperativa. Ela citou, no entanto,
que ndo ha como garantir que esse modo colaborativo de trabalhar entre a Organizacao
1 e a Organizagdo 2 seja padrdo, uma vez que o bom relacionamento gerado entre
ambas as partes pode ser visto como uma peculiaridade regional.

Sobre as dificuldades encontradas para fazer mais agdes, a entrevistada citou que
gostaria que os cooperados tivessem uma visdo mais produtiva do seu trabalho.

Segundo ela:

“[...] sinto que eles tinham que ter mais esse sentimento de ‘¢ minha
empresa! Entdo se eu tenho a oportunidade de pegar mais material, eu tenho
que pegar essa oportunidade’. [...] eles tm uma certa resisténcia de sair
num sabado, num domingo, participar de um evento que vai trazer mais
material. Eles tém uma certa resisténcia nisso, ficam meio que esperando
as coisas acontecerem. [...] Mas eu estou vendo que com o passar do tempo
eles estdo entendendo que aquilo 14 é deles e que eles ndo podem ficar para

sempre esperando a¢des do municipio.”

Outro ponto que ela citou como oportunidade de fazer mais para atingir melhores
resultados é a questdo da comunicacdo. Segundo ela, a responsabilidade pela
comunicagdo para a comunidade das iniciativas de coleta é da Organizacdo 1, mas eles
apenas cumprem essa responsabilidade se todos os requisitos da coleta atenderem suas
exigéncias, como tamanho e tipo do caminhdo de coleta, que é responsabilidade da
prefeitura. Para ela, outro problema é também o desinteresse da populacdo em saber
mais a fundo sobre a causa e participar ativamente em audiéncias publicas, fato que,
para ela, é desanimador. No entanto, segundo ela, o saldo da atuacdo da Organizacdo

1 é positivo para 0 municipio e para todos os envolvidos:



71

“De todas as parcerias que eu ja vivi aqui no setor publico, essa parceria
com a Organizacdo 1 é uma virada de chave. A estrutura deles, a unidade
de processamento é maravilhosa, algo que todo mundo do municipio se

orgulha de mostrar para outras pessoas.”

4.3 Organizagéo 3

A Organizacdo 3 é uma cooperativa que surgiu como projeto em 1998 na regido
da Boa Vista, zona oeste da cidade de S&o Paulo, com a intencdo de combater o
desemprego gerando trabalho e renda atraves da preservacdo do meio ambiente.
Comecou seus trabalhos numa comunidade que sofria especialmente com o despejo
de residuos nos corregos proximos, e que possuia diversos catadores informais
(chamados de “puxadores de carroga”) que ndo estavam organizados em nenhum
grupo, associacao ou cooperativa. O trabalho inicial era, portanto, essencialmente de
conscientizacao da populacdo que descartava residuos indevidamente e de captacao de
catadores os convencendo a se associar.

Como missdo, a organizagdo cita a humanizacgdo do trabalho do catador, o
intuito de tirar o catador da informalidade, a geracdo de trabalho, renda e dignidade
como meio de desenvolvimento econémico, o respeito aos direitos humanos, a
erradicacdo da pobreza, da miséria e da fome, a inclusdo social, a protecdo e
preservacdo do meio ambiente, a sustentabilidade ambiental e destinacdo correta dos
materiais reciclaveis, a reducéo dos danos no planeta Terra e a boa governanga com
transparéncia e democracia.

O crescimento do projeto culminou num trabalho que hoje consiste em
educacdo ambiental, coleta seletiva, triagem e comercializagdo dos materiais
reciclaveis e destinacdo final dos residuos, com 47 sécios cooperados e cooperadas e
mais de 50 voluntarios. Nesses 24 anos, a cooperativa ja teve parcerias e contratos com
Petrobrds, BNDES e Fundacao Banco do Brasil. Em 2017, num chamamento publico,
a cooperativa foi selecionada para gerenciar uma Central Mecanizada de Triagem
(CMT), momento em que chegou a ter mais de 70 cooperados sob gestdo. No entanto,

a cooperativa ndo controla mais essa CMT.
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Além da coleta seletiva e reciclagem, que é onde atua a maior parte dos atuais
cooperados, a cooperativa possui outros projetos relevantes para ajudar o0 processo e
também para apoiar a comunidade. O projeto “Agentes Ambientais” reune voluntarios
e alguns cooperados para atuar no marketing ativo que visa a educagéo da populagéo
rumo a preservacdo do meio ambiente através de incentivos a coleta seletiva,
ensinando moradores da comunidade como destinar seus residuos de forma adequada
e como isso € importante para 0 meio ambiente, para a sociedade e para a cooperativa,
que reine, muitas vezes, moradores das comunidades adjacentes.

Outro projeto realizado ¢é o projeto “Escola Aberta”, que abre escolas publicas
de fim de semana para se tornarem espacos de vivéncia da comunidade. O espaco entéo
torna-se um centro de praticas de esportes, lazer, cultura e entretenimento, tanto para
as criancas que estudam ali quanto para seus familiares e comunidade em geral. E uma
forma de valorizar o espaco publico e gerar mais atencdo da populagdo para a
cooperativa, tendo como consequéncia indireta uma maior contribuicdo com o
processo de coleta seletiva.

Por fim, outro projeto realizado é o “Horta nas Escolas”, onde voluntarios e
cooperados ocupam 0 espaco e ensinam as criangas e os funcionarios das escolas
publicas a cultivar hortas, incentivando a educacdo ambiental para esse publico e
ensinando técnicas de cultivo que trazem atencdo para temas de sustentabilidade para
0 dia a dia dessas pessoas.

Quanto ao trabalho realizado especificamente na coleta e separagédo de material
reciclavel, segundo a engenheira de seguranca, ndo sdo pré-definidas metas a serem
atingidas, eles trabalham com o volume de material recebido da concessionaria,
parceiros e coleta prépria, cujos dados sdo coletados e incluidos na prestacdo de contas
e na projecdo futura de comercializagéo.

Quanto ao regime de trabalho dos catadores, séo todos socios cooperados e
recebem de acordo com o produzido em termos de separacdo de material. N&o existem
mecanismos para assegurar uma quantia minima de salario ou de carga horaria para
esses catadores, de forma que ndo ha grande previsibilidade nos seus rendimentos que
sdo exclusivos da cooperativa. Apesar disso, a cooperativa tem um processo de
admissdo longo para adequar o perfil do cooperado ao esperado pela cooperativa. Nas

palavras da engenheira de seguranca:
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“Nao ha acordos trabalhistas. O interessado em participar da cooperativa
preenche uma ficha de intencdo de adesdo ao quadro societario e
posteriormente passa por uma capacitacdo sobre cooperativismo. Caso
deseje seguir com o processo, passa por entrevista individual e caso esteja
apto a participar do quadro, passa pelos procedimentos de adesdo, que
consistem em exame médico, integracdo de cooperativismo e seguranca do

trabalho.”

Com relacdo a meétricas de acompanhamento que ajudem a identificar o perfil
e as necessidades dos cooperados, a cooperativa possui uma defasagem nesse aspecto.
Apesar de tentar acompanhar, a frequéncia é aquém do ideal para explicar o perfil dos

cooperados atuais. Segundo a entrevistada:

“O ultimo censo foi realizado em 2021 e ja se encontra bastante
desatualizado. Hoje, o nimero de cooperados aumentou e ja € possivel

perceber mudancas em relacéo a escolaridade dos novos cooperados.”

A cooperativa ndo possui nenhum tipo de investidor que supra suas
necessidades basicas. Diante disso, a entrevistada foi questionada a respeito do
patamar salarial dos cooperados e se existia algum mecanismo para assegurar uma
remuneracdo minima em eventuais periodos com baixa captacdo de recursos. Ela

respondeu:

“De acordo com a lei do cooperativismo, a renda individual distribuida ndo
pode ser inferior a um salario minimo. Dessa forma, quando ha ocorréncias
do género, o valor da retirada é compensado pelo fundo de reserva,

composto por todos os cooperados.”

Ainda sobre outras possibilidade de mecanismos de inclusdo, a engenheira de

seguranca da cooperativa foi direta:

“Nao realizamos ac¢des de inclusdo social para além da geragao de trabalho
e renda. [...] o publico alvo da cooperativa é bastante carente e precisa de

acompanhamento para ter acesso a diversos outros servigos que possam
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oferecer mais acesso a pratica efetiva da cidadania, no entanto, delimitamos

nosso papel a geracdo de trabalho e renda [...].”

Quanto a seguranca dos cooperados, a engenheira de segurancga garantiu que o
controle do uso de EPIs e das condi¢Bes dos equipamentos sdo os melhores possiveis
para a sua conjuntura de trabalho. Segundo ela, eventualmente falta algum material,
mas ndo demora a ser reposto, até pela necessidade de cumprir todas as normas de
seguranca ndo sé para assegurar as condi¢des de trabalho minimas aos cooperados mas
também para ndo colocar em risco eventuais contratos com 6rgaos publicos.

Com relacdo a dificuldades enfrentadas para fazer mais em termos de incluséo
social dos catadores e catadoras, a engenheira alegou que é dificil conseguir parcerias

junto a instancias competentes no municipio de Sdo Paulo:

“[...] h& grandes dificuldades em estender parcerias junto a servicos
publicos de assisténcia. Realizamos orientagdes sobre onde buscar estes
servigos mas ndo oferecemos outra forma de inclusdo social.”

4.4 Organizacao 4

A Organizacdo 4 é uma startup de sustentabilidade e valorizacdo de residuos
solidos reciclaveis, atuando com foco na gestdo e na coleta seletiva de residuos, além
de desenvolver projetos de sustentabilidade para outras empresas.

Como misséo, a organizagédo quer realizar a reciclagem de forma profissional,
eficiente e inovadora. Como visdo, busca ser a maior gestora e recicladora de residuos
solidos urbanos reciclaveis do pais. Como valores, destaca a ética e profissionalismo
nos negocios, a inovagdo em toda cadeia de reciclaveis, a geracdo de valor para
investidores, clientes e meio ambiente, e o relacionamento sustentavel com todos os
stakeholders do processo.

Além disso, a Organizacdo 4 se baseia em quatro pilares estratégicos:
Valorizacdo de residuos e do meio ambiente, Valorizacéo de pessoas, Valorizacéo de

clientes e Valorizagéo de acionistas.
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A Organizagdo 4 procura, através da sua atuagdo, contribuir diretamente com
cinco Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sdo eles: salde e bem-estar,
trabalho decente e crescimento econdmico, cidades e comunidades sustentaveis,
consumo e producgao responsaveis, e acdo contra a mudanca global do clima.

A Organizagdo 4 se pauta em 4 principios para gerar impacto na préatica, que
sdo: engajamento, execucdo, rastreabilidade e bonificacdo. Isso é feito através da
adicionalidade de massa, agregando massa ‘“nova” de reciclaveis ao sistema pela coleta
com logistica otimizada. Também ¢é feito através de impactos socioambientais,
desenvolvendo projetos de impacto com foco em massa coleta e em geracdo de
emprego e renda. E, por fim, no cumprimento de leis, fazendo a gestéo de residuos em
grandes geradores e sua compensacdo para logistica reversa.

O programa de atuacdo da Organizacdo 4 se divide em duas principais
iniciativas: servicos em condominios e servigos em grandes geradores. Para ambas as
iniciativas, a startup destaca que os principais beneficios sdo:

01. Educacéo através de videos, campanhas de conscientizacdo do descarte e

bonificacdes do aplicativo;

02. Treinamentos de moradores e funcionarios, além de palestras sobre

melhorias de processos;

03. Cashback através de um sistema como forma de recompensa para 0S

descartes de residuos reciclaveis;

04. Coleta de acordo com a demanda do condominio de forma otimizada e

devidamente programada;

05. Destinacdo dos materiais reciclaveis as cooperativas parceiras;

06. Certificacbes relacionadas ao atendimento das leis e relatorio de

acompanhamento do perfil e engajamento do condominio.

A diferenca € que para empresas, a organizacao oferece trés planos possiveis,
chamados de Baésico, VIP e Intermediario, com diferentes niveis de beneficios,
responsabilidades e engajamento por parte da startup.

Com relacéo as métricas, tanto ambientais quanto sociais, 0 site da organizacao
prové os dados mais atualizados com exemplos que ilustram os principais indicadores

analisados. A figura abaixo ilustra isso.

Figura 15: Indicadores de compensacdo ambiental da Organizacédo 4
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INDICADORES DE COMPENSACAO AMBIENTAL

& 863 @ 3000 &147

Fonte: Site da Organizacéo 4.

A entrevistada, responsavel pela area de desenvolvimento de negdcios na

Organizacdo 4, sintetizou a proposta da startup da seguinte maneira:

“[...] queremas unir as duas pontas, que sao 0s produtos pds consumo com
a industria recicladora. Para isso, um dos gaps que a gente percebeu foi
justamente que a coleta seletiva € realizada de uma forma muito informal
por meio dos catadores, entdo por meio do nosso modelo de negdcios a
gente quer fazer um movimento para o catador se formalizar pra que ele
tenha uma condicéo de vida mais digna. Por isso criamos esse modelo de

negocios que visa uma economia circular e a recuperagdo de materiais.”

Nesse sentido, apesar de a contratacdo direta de catadores ndo ser o foco do
negocio, a Organizacdo 4 acredita que seu trabalho ajuda a criar postos de trabalho
mais dignos para esses catadores, e acompanham isso através de estimativas. Segundo

a entrevistada:

“[...] a gente conseguiu mapear que a cada 3 a 5 toneladas que a gente
inputa na cooperativa, eles conseguem abrir uma nova vaga de emprego,
entdo é um catador a mais que eles estdo conseguindo colocar ali dentro da

organizacao deles.”

A entrevistada ainda citou a abertura de dois galpdes, um em S&o Paulo e outro
em Belo Horizonte, para manuseio de materiais especificos no contexto de empresas
parceiras pontuais que demandou a contratacdo de dois catadores formalmente via
CLT em cada galpéo. Para ela, essa iniciativa significa uma mudanca consideravel

para o padrdo de vida dos catadores:
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“[...] isso ja é um baita avanco porque significa um aumento de renda de

até trés vezes o rendimento de um catador de rua normal.”

Questionada sobre a¢des de inclusdo social de catadores que vdo além da
questdo direta de salario, a entrevistada disse que ndo havia outras medidas como
doacdo de cestas basicas, por exemplo, mas que havia outras coisas de cunho

educacional. Segundo ela:

“[...] elas estdo relacionadas a questdo trabalhista e educacional também,
porgue hoje todos o0s postos que a gente deixa a coleta seletiva a gente faz
um treinamento pra equipe desses locais. Entdo por mais que ndo seja uma
equipe nossa a gente t4 passando um conteldo pra essas pessoas
aprenderem a fazer um descarte e um manuseio correto dos residuos, entdo
tem essa parte de questdo ambiental. Mas em termos de beneficios é mais

a questdo trabalhista mesmo.”

Com relacdo a seguranca do trabalho, a entrevistada disse que a organizacao
ndo faz nenhum tipo de controle ou vistoria que comprove se um parceiro esta fazendo
uso correto de EPIs e normas de seguranca. Ela frisou, no entanto, que os catadores
ligados a organizacdo e demais funcionarios do quadro fazem uso correto de
equipamentos de seguranca.

Perguntada sobre oportunidades de fazer mais em termos de inclusdo social
que a organizagéo gostaria de poder explorar, a entrevistada disse que gostaria de poder
fornecer mais apoio institucional a cooperativas e catadores. Segundo ela, a estrutura
da Organizacdo 4 poderia permitir com mais facilidade um apoio institucional que
ajude cooperativas em questdes burocraticas relacionadas a regularizagdo de
documentos e atuacao, além de apoio para que elas participem de editais como os de

gerenciamento de centrais mecanizadas de triagem, por exemplo.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo é feita a descri¢do dos resultados coletados através das entrevistas
e da pesquisa secundaria de cada uma das organizacbes com representantes

entrevistados.

5.1 Organizagéo 1

A Organizagéo 1, nos pilares definidos para a anélise da Economia Circular, se
destaca principalmente por suas iniciativas voltadas para a inclusdo social (EC4) e para
manter produtos e materiais em uso (EC2). Nao h4, no entanto, iniciativas voltadas

para a regeneragdo de sistemas naturais. A tabela abaixo sintetiza esse aspecto:

Tabela 6: Principios da Economia Circular aplicados & Organizacao 1

Caddigo | Iniciativas

EC1 Promocdo de palestras para empresas parceiras sobre a importancia da utilizacdo de

materiais faceis de reciclar e pouco danosos no momento de extragao.

EC2 Financiamento de cooperativas de reciclagem;
Capacitacdo de cooperados para melhor coleta e separacdo de materiais;

Parceria com municipios para aumentar a coleta seletiva.

EC3 Sem evidéncias de iniciativas diretas nesse sentido.

EC4 | Garantia de pagamento de salario minimo para cooperados;

Garantia de recolhimento de INSS para cooperados;

Garantia de condic6es dignas de trabalho;

Promocdo de iniciativas educativas para temas sociais, como por exemplo cooperativismo,

prevencgdo a DSTSs, uso de servigos publicos, entre outros;

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Além disso, a Organizagdo 1 tem iniciativas voltadas para os pilares da Justica
Circular (Kirchherr, 2021), com enfoque na justi¢a distributiva ao garantir que os

rendimentos oriundos das praticas de coleta e separacdo de material reciclavel possam
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ser aplicados diretamente nos trabalhadores envolvidos nessas atividades. A tabela

abaixo traz os principios da Justica Circular aplicados a organizacéo.

Tabela 7: Principios da Justica Circular aplicados a Organizagdo 1

Codigo | Iniciativas

JC1 | Captagdo de investimentos de grandes empresas através da proposta de reconhecer os

direitos de catadores enquanto trabalhadores.

JC2 | Auxilio na emancipacéo financeira de cooperativas, permitindo que eventuais lucros sejam
distribuidos entre os cooperados;

Garantia de salario minimo para os cooperados.

JC3 Habilitacdo de instrumentos que permitem que os cooperados tomem as decisdes finais
para a cooperativa;
Habilitacdo de instrumentos que permitem que os cooperados tenham participacdo nas

decisdes da Organizacéo 1.

Fonte: Desenvolvido pelo autor.
Mesmo considerando iniciativas em varias das frentes analisadas, ha barreiras

que a organizacdo enfrenta para desenvolver mais acdes. As dificuldades relatadas sdo

destacadas na tabela abaixo.

Tabela 8: Barreiras para o desenvolvimento da EC e da Justi¢a Circular na Organizagéo 1

Codigo | Barreiras

EC1 | Preocupagdo das empresas esta mais focada nos custos da extracdo do que nas

consequéncias ambientais.

EC2 Baixa oferta de indUstrias de reciclagem fora das regides Sul e Sudeste do Brasil;
Dificuldade em firmar parcerias com municipios por conta do desinteresse dos gestores

publicos.

EC3 | Sem evidéncias de querer atuar nesse sentido.
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EC4 | Falta de dados sobre o histérico das pessoas que permita capturar suas principais
necessidades.

JC1 Desinteresse das empresas em se preocupar com a qualidade de vida dos envolvidos na
cadeia circular.

JC2 Dificuldade em ativar alavancas de coleta que aumentem a receita das cooperativas para
um patamar acima dos seus custos.

JC3 Grande quantidade de conflito de interesses entre empresas, cooperativas e setor publico.

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

5.2 Organizacéao 2

A Organizacao 2 sera analisada sob o aspecto restrito do setor entrevistado. A

organizacao trata-se da prefeitura de um municipio, e seu escopo multifacetado néo

foi explorado na entrevista, que foi focada apenas nas questdes dos residuos solidos,

da inclusdo social e na relacdo da prefeitura com a Organizacdo 1. Portanto, 0s

resultados aqui expostos sdo pertinentes apenas a esse escopo restrito, e ndo a atuacéo

completa da prefeitura.

Nesse contexto, a Organizacdo 2 apresenta boa distribuicdo de iniciativas

relativas aos principios da Economia Circular, como observa-se na tabela abaixo

apresentada:

Tabela 9: Principios da Economia Circular aplicados & Organizacéo 2

Cddigo

Iniciativas

EC1

Fiscalizagdo dos métodos de extracdo e manufatura de empresas produtoras.

EC2

Realizacéo da coleta seletiva no municipio;

Distribuicdo de material coletado para inddstrias recicladoras.

EC3

Sem evidéncias de iniciativas diretas nesse sentido.
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EC4 | Acompanhamento da situacdo social dos cooperados antes e depois da entrada na
cooperativa;
Suprimento de necessidades basicas ou necessidades incrementais dos cooperados.

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Com relacéo a Justica Circular, a Organizacdo 2 mostrou evidéncias de atuar
principalmente com a justica de distribuicdo e de procedimento, sem necessariamente

atuar na justica de reconhecimento, como mostra a tabela abaixo.

Tabela 10: Principios da Justica Circular aplicados a Organizagéo 2

Codigo | Iniciativas

JC1 Sem evidéncias de iniciativas nesse sentido.

JC2 Estabelecimento de parcerias com a Organizagdo 1 para garantir distribuicdo aos

cooperados.

JC3 Promogdo de audiéncias publicas para discutir com a comunidade a coleta seletiva no

municipio.

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Sobre as barreiras enfrentadas, a entrevistada relatou diversos pontos de
dificuldades que impedem o avanco nas frentes de economia circular e justica circular,

como mostra a tabela abaixo.

Tabela 11: Barreiras para o desenvolvimento da EC e da Justica Circular na Organizacéo 2

Caodigo | Barreiras

EC1 Dificuldade na fiscalizacdo da a¢do das empresas.

EC2 Distancia das indistrias recicladoras;

Descompasso entre atuagdo de municipios na gestdo dos residuos solidos.

EC3 | Sem evidéncias de querer atuar nesse sentido.

EC4 Desinteresse de parte dos catadores autbnomos em se formalizar.
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JC1 Sem evidéncias de querer atuar nesse sentido.

JC2 Falta de mentalidade produtiva dos cooperados que os faca querer produzir mais.

JC3 Desinteresse da populacdo em participar das audiéncias publicas para gestdo.

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

5.3 Organizacao 3

No framework dos principios da Economia Circular, a Organizagdo 3 se
destaca principalmente no principio de manter os produtos e materiais em uso. Ha
também destaque para iniciativas de inclusdo social no organizacdo que foram
captadas atraves das entrevistas e da pesquisa secundéria. A tabela abaixo mostra as

principais iniciativas percebidas:

Tabela 12: Principios da Economia Circular aplicados a Organizagéao 3

Caddigo | Iniciativas

EC1 Sem evidéncias de iniciativas nesse sentido.

EC2 | Coleta e separagdo de materiais;
Capacitacdo de cooperados para melhor coleta e separacdo de materiais;

Distribui¢do de material coletado para industrias recicladoras.

EC3 Sem evidéncias de iniciativas nesse sentido.

EC4 | Promocéo de educacdo ambiental para a comunidade;

Pagamento de salario minimo para cooperados.

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Quanto a Justica Circular, a Organizacao 3 possui atuacdo mais destacada na
justica de procedimento, com menos énfase as justicas de reconhecimento e de
distribuicdo. Especialmente com relagdo a justica de distribuicdo, vale destacar que

nenhum eventual lucro é distribuido entre os cooperados, pois esses excedentes sao
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utilizados, no contexto da organizacgéo, para compor o fundo da cooperativa, que cobre
eventuais gastos quando a organizacdo apresenta um deficit operacional em algum
periodo de atividade. E possivel ver as iniciativas destacadas para esses principios na

tabela abaixo.

Tabela 13: Principios da Justica Circular aplicados a Organizacao 3

Codigo | Iniciativas

JC1 Sem evidéncias de iniciativas nesse sentido.

JC2 Sem evidéncias de iniciativas nesse sentido.

JC3 Habilitacdo de instrumentos que permitem que os cooperados tomem as decisdes finais

para a cooperativa.

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Com relacdo a fazer mais do que é feito atualmente e eventuais barreiras que
impedem o atingimento dessas ac¢des, a entrevistada relatou poucas frentes onde ha
intencdo de se fazer mais e, portanto, poucas barreiras que impecam as acles

planejadas. A tabela abaixo sintetiza isso.

Tabela 14: Barreiras para o desenvolvimento da EC e da Justica Circular na Organizacéo 3

Codigo | Barreiras

EC1 Sem evidéncias de querer atuar nesse sentido.

EC2 Sem evidéncias de querer atuar mais do que atualmente nesse sentido.

EC3 | Sem evidéncias de querer atuar nesse sentido.

EC4 Dificuldades para estender parcerias junto a servigos publicos de assisténcia social.

JC1 Sem evidéncias de querer atuar nesse sentido.

JC2 Sem evidéncias de querer atuar nesse sentido.

JC3 Sem evidéncias de querer atuar mais do que atualmente nesse sentido.

Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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5.4 Organizacéo 4

A Organizacdo 4 se destaca, no framework de Economia Circular,
principalmente por manter produtos e materiais em uso através da coleta de grandes
geradores, destinando o material para cooperativas. No entanto, a organizagdo nao
mostrou evidéncias relevantes de atuar nos principios de regeneracdo de sistemas
naturais nem tampouco de inclusdo social. A tabela abaixo mostra a relacdo de

iniciativas observadas na organizacao quanto a EC.

Tabela 15: Principios da Economia Circular aplicados a Organizagao 4

Caddigo | Iniciativas

EC1 Promocdo de eventos e palestras educativas a empresas produtoras para reduzir o impacto

desde a extracéo.

EC2 | Coleta de materiais em grandes geradores;
Destinacdo de material coletado para cooperativas;

Investimentos em iniciativas de coleta e separacdo de material.

EC3 Sem evidéncias de iniciativas nesse sentido.

EC4 Sem evidéncias de iniciativas nesse sentido.

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Quanto ao framework relacionado a Justica Circular, houve apenas evidéncia
de atuacdo na justica de procedimento, enquanto as outras, de reconhecimento e
distribuicdo, ndo se mostraram foco de atuacdo da organizacgdo. A tabela abaixo mostra

essa situacgéo.

Tabela 16: Principios da Justica Circular aplicados a Organizacao 4

Codigo | Iniciativas

JC1 Sem evidéncias de iniciativas nesse sentido.




85

JC2 Sem evidéncias de iniciativas nesse sentido.

JC3 | Auxilio administrativo a cooperativas e organizacfes do terceiro setor que buscam

formalizacéo.

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Quanto as barreiras enfrentadas para fazer, a entrevistada da Organizacao 4
destacou que a intencdo da organizacdo nao é lidar com todos os problemas envolvidos
na cadeia de reciclagem, portanto, ndo houveram evidéncias de querer atuar nas frentes
onde ndo se atua hoje, e poucas barreiras enxergadas nas frentes onde ha atuacao

evidenciada. A tabela abaixo mostra essa situacao.

Tabela 17: Barreiras para o desenvolvimento da EC e da Justi¢ca Circular na Organizacéao 4

Codigo | Barreiras

EC1 | Sem evidéncias de querer atuar mais do que atualmente nesse sentido.

EC2 | Sem evidéncias de querer atuar mais do que atualmente nesse sentido.

EC3 | Sem evidéncias de querer atuar nesse sentido.

EC4 | Sem evidéncias de querer atuar nesse sentido.

JC1 Sem evidéncias de querer atuar nesse sentido.

JC2 Sem evidéncias de querer atuar nesse sentido.

JC3 Dificuldade em apoiar todas as cooperativas com auxilio administrativo para

regularizacéo.

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

5.5 Anélise comparativa

Considerando os resultados das seces anteriores, € possivel sintetizar a
atuacdo das quatro organizacOes analisadas para melhor entender seu posicionamento

com relacdo a iniciativas diante dos frameworks destacados para analise. A tabela
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abaixo traz uma versdo sumarizada das organizacOes e sua atuacdo foco em cada

aspecto.

Tabela 18: Anélise comparativa das iniciativas em Economia Circular e Justica Circular

recursos através do

reconhecimento dos

iniciativas nesse

sentido.

iniciativas nesse

sentido.

Cadigo Organizacéo 1 Organizacao 2 Organizacéo 3 Organizacao 4
EC1 Foco educativo em | Foco na fiscalizagdo | Sem evidéncias de | Foco educativo em
outras organizagoes, de outras iniciativas nesse outras organizacoes,
com eventos e organizacles sentido com eventos e
palestras palestras
EC2 Foco na Foco na coleta Foco na coleta Foco na coleta
potencializagdo da seletiva dos seletiva dos seletiva dos
atuacéo de terceiros materiais, na materiais, na materiais, na
através de destinacdo a separagdo dos destinacéo dos
financiamento, indUstrias materiais e na materiais a
capacitacao e recicladoras e na destinacdo a cooperativas e na
parcerias potencializagdo de indUstrias potencializagdo da
terceiros através de recicladoras atuacao de terceiros
sua estrutura através de
organizacional financiamento e
parcerias
EC3 Sem evidéncias de | Sem evidénciasde | Sem evidénciasde | Sem evidéncias de
iniciativas diretas iniciativas diretas iniciativas nesse iniciativas nesse
nesse sentido nesse sentido sentido sentido
EC4 Foco na garantia de Foco no Foco na garantiade | Sem evidéncias de
pagamento de acompanhamento pagamento de iniciativas nesse
salario minimo, da situacdo e no salario minimo e sentido.
recolhimento de suprimento de promocéo de
INSS, condicdes necessidades educacao social
dignas de trabalho e bésicas
promogdo de
educacdo social
JC1 | Foco nacaptagdo de | Sem evidénciasde | Sem evidénciasde | Sem evidéncias de

iniciativas nesse

sentido.
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direitos de
catadores
JC2 Foco na Foco na firmacéo Foco na garantiade | Sem evidéncias de
emancipacao de parcerias com pagamentos iniciativas nesse
financeira de organizaces minimos a sentido.
organizacoes terceiras que cooperados
terceiras e garantia garantam
de condigdes dignas pagamentos
de trabalho e minimos e
pagamentos condices dignas de
minimos a trabalho
cooperados
JC3 Foco na garantia da | Foco na garantiada | Foco na garantia da Foco no apoio
participacdo dos participacéo dos participacdo dos administrativo para
atores nos processos | atores nos processos | atores Nos processos organizagdes
de tomada de de tomada de de tomada de terceiras poderem
deciséo decisdo deciséo alcancar
regularizacéo

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

E importante ressaltar que as quatro organizacdes sdo distintas entre si: a
Organizacdo 1 é uma financiadora de cooperativas, a Organizacdo 2 é uma secretaria
de uma prefeitura municipal, a Organizacdo 3 é uma cooperativa e a Organizacao 4 é
uma startup cleantech. Por isso, ndo era esperado que seus focos fossem 0s mesmos
nem diretamente comparaveis, mas sim complementares. Dito isso, € importante
destacar alguns pontos onde essas diferencas sdo observaveis nas iniciativas
promovidas através dos frameworks de Economia Circular e Justica Circular.

Quanto ao EC1, a Organizagdo 3 destoa como a unica sem iniciativas claras
com a intencdo de eliminar residuos e poluicdo desde o principio, enquanto as
Organizacdes 1 e 4 tém foco principalmente educativo e a Organizac¢éo 2 um foco mais
fiscalizador.

Quanto a EC2, percebe-se que a Organizacdo 1 é a Unica que busca
potencializar terceiros para atuar com o intuito de manter produtos e materiais em uso,
enquanto as outras organizacOes tem foco principal em realizarem ag0es diretas que

mantém esses produtos e materiais em uso.
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Com relacéo a EC3, ressalta-se o fato de que nenhuma das quatro organizagoes
entrevistadas possuem qualquer iniciativa de destaque para regenerar sistemas
naturais, apontando para uma lacuna nos principios da Economia Circular que se
observam em todas as organizagdes investigadas.

Ja na EC4, a Organizacdo 1 se destaca com o conjunto mais robusto de
atividades promotoras da inclusdo social, passando desde aspectos financeiros ao
garantir pagamento de salario minimo e INSS quanto a garantia de direitos como
licenca maternidade, condicdes dignas e salubres de trabalho e também a promocéo de
educacéo social. Por outro lado, a Organizacdo 4 ndo apresentou nenhuma iniciativa
de destaque com relacdo a inclusdo social, apontando para uma possivel lacuna na
atuacdo das empresas.

Com relacdo aos principios da Justica Circular, no JC1 apenas a Organizagao
1 mostrou evidéncias notaveis de atuacdo, promovendo a conscientizacdo de grandes
empresas quanto aos direitos dos trabalhadores envolvidos na cadeia de logistica
reversa.

Quanto ao JC2, a Organizacdo 1 é novamente destague com um conjunto de
acOes que focam na emancipacdo de organizagdes terceiras com o intuito de que
possam distribuir os lucros e os beneficios advindos da implementacdo da Economia
Circular entre os seus atores, 0s cooperados. A Organizacdo 4, por outro lado, ndo atua
com ac¢des que busquem o atingimento de uma justica distributiva.

Por fim, quanto ao JC3, todas as organiza¢fes mostraram iniciativas quanto a
justica de procedimento, com destaque para a Organizacdo 4 que busca atingir essa
justica através do fornecimento de sua estrutura institucional para regularizar outras
organizag0es, como cooperativas, e poder assegurar aos cooperados 0s instrumentos
bésicos de organizacdo diante da lei. As outras organizagdes atuam com foco similar
no aspecto da justica de procedimento, garantindo a participacdo dos atores envolvidos

nos processos decisorios centrais.



89

6 CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

O presente trabalho tem como objetivo investigar como as organizacées lidam
com a Economia Circular e com a questao da incluséo social dos catadores de residuos
urbanos solidos, sob a 6tica dos pilares da Economia Circular e da Justica Circular.

Para atingir esse objetivo, foram entrevistadas quatro organizagdes distintas. A
primeira delas (Organizacdo 1), uma financiadora de cooperativas de reciclagem, a
segunda (Organizagdo 2), uma area do setor publico que atua em parceria com a
Organizacdo 1, a terceira (Organizacao 3), uma cooperativa de catadores e catadoras,
e a quarta (Organizacdo 4), uma startup cleantech de coleta de materiais reciclaveis.

Observou-se que, com naturezas diferentes, as organizagdes possuem focos de
atuacdo diferentes. O terceiro setor, representado pelas organizacGes 1 e 3, e 0 setor
publico, representado pela Organizacgdo 2, possuem uma abordagem gue preza tanto
pela coleta de residuos solidos urbanos, sua separacdo e destinacdo para inddstrias
recicladoras quanto pela garantia de indicadores béasicos de inclusdo social, como
salario minimo e condic6es dignas de trabalho.

No entanto, esse foco possui diferentes profundidades e abordagens que variam
para cada organizacdo. A Organizacdo 1 surgiu com a proposta de fazer algo diferente
quanto a inclusdo social, por isso, suas iniciativas sdo mais abrangentes e focadas em
garantir uma maior quantidade de direitos aos catadores e catadoras de residuos sélidos
urbanos. Sua atuacdo € focada numa parceria com o setor publico (Organizacédo 2) e
preza pelo atingimento de diversos indicadores de inclusdo social e de coleta de
materiais, podendo servir como estudo de caso para alinhar as questdes puramente
ligadas a coleta de materiais ao atingimento de uma qualidade de vida para os
trabalhadores e trabalhadoras envolvidos nesse ecossistema.

Por outro lado, a Organizagao 4 possui um foco maior em promover os pilares
da Economia Circular relacionados a coleta, separacéo e destinacdo de materiais, e um
foco menor nas questdes de inclusédo social.

Ainda, notam-se diversas barreiras tanto para a Economia Circular quanto para
a Justica Circular. Aspectos econémicos, financeiros, técnicos e burocraticos foram os

mais citados pelas pessoas entrevistadas.
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Como proximos passos para o desenvolvimento desse estudo, recomenda-se
aprofundar os estudos empiricos ampliando o numero de entrevistas com diferentes
organizagOes. Além disso, recomenda-se entrevistar catadores e catadoras, formais e
informais, para entender seu ponto de vista, sua rotina e suas principais dores para
analisar como as organizag0es podem agir para promover mais a Economia Circular e
a Justica Circular, com a inclusdo social desses atores que participam ativamente desse

ecossistema.
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO DAS ENTREVISTAS

Introducéo

1. Por favor, faga uma breve apresentagdo sobre vocé. (pergunta secundaria)

Organizacao da empresa

2. Onde vocé trabalha? Qual sua funcéo la e ha quanto tempo vocé a exerce? (pergunta
secundaria)

3. Quantos funcionarios a empresa tem hoje? Como estdo organizados? (pergunta

secundaria)

Atuacdo da empresa

4. Em quais frentes vocés atuam no dia a dia? (pergunta secundaria)

5. Em quantas cidades vocés atuam? (pergunta secundaria)

6. Com quais tipos de material vocés trabalham? (pergunta secundaria)

7. Quanto material vocés separam e reciclam por ano? (pergunta secundaria)

8. Como é a mecanizacdo do processo de coleta, separacdo e reciclagem? (pergunta
secundaria)

9. Como vocés fazem o acompanhamento de resultados? Vocés possuem metas e

métricas bem definidas para acompanhar a evolucao do processo? (pergunta central)

Rede de parcerias/fornecedores

10. Vocés possuem uma rede de parcerias/fornecedores para os focos de atuagdo de
vocés? Quais? (pergunta secundaria)

11. Vocés possuem mecanismos para assegurar que eventuais parceiros possuem
atuacdo de acordo com a viséo, misséo e valores? (pergunta secundaria)

12. Vocés recebem financiamento puablico e/ou privado? Se sim, quais sdo as

contrapartidas para esses financiamentos? (pergunta central)

Relac¢do com os catadores
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13. Quantos catadores trabalham com vocés hoje? (*caso ndo tenha ficado claro o
suficiente na pergunta 3) (pergunta central)

14. Qual o regime de trabalho dos catadores? Todos trabalham sob o mesmo regime?
(para esclarecer se séo eventuais, CLT, etc) (pergunta central)

15. Vocés realizam algum tipo de censo para determinar as condi¢Ges de vida dos
catadores que prestam servigos para vocés? Se sim, quais informacdes vocés coletam?
Se ndo, pretendem fazer isso futuramente? (pergunta central)

16. Para além dos acordos trabalhistas, vocés possuem acdes de inclusdo social dos
catadores? Se sim, quais tipos de acdes vocés realizam? Se néo, pretendem fazer isso
futuramente? (pergunta central)

17. Os catadores e catadoras sdo inseridos nos processos de tomada de decisdao do
negocio de vocés? Como isso funciona? (pergunta central)

18. Vocés possuem formas de assegurar que eventuais parceiros que trabalham com
catadores promovem condicdes de trabalho com as quais vocés estdo de acordo, como
por exemplo equipamentos de seguranca e garantia de salario minimo? (pergunta
central)

19. Vocés enxergam haver oportunidades para fazer mais do que vocés fazem hoje no
que diz respeito a inclusdo social dos catadores? Se sim, quais sdo as principais

barreiras que impedem vocés de realizar essas acdes? (pergunta central)

Encerramento
20. Muito obrigado pelo tempo que vocé dispds pra essa entrevistal Existe algum ponto
adicional que vocé gostaria de falar sobre o tema que ndo foi contemplado nas

perguntas anteriores? (pergunta secundaria)



APENDICE B — PESQUISA SECUNDARIA

Tabela 19: Dados das pesquisas secundarias
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Organizacao

Fonte de dado secundario

Organizacao 1

Site institucional da Organizacao 1

Reportagens sobre a Organizacdo 1 disponiveis no YouTube

Facebook/Instagram da Organizagao 1

Organizacao 2

Site institucional da Organizacao 2

Organizacdo 3

Site institucional da Organizacdo 3

Reportagens sobre a Organizacgdo 3 disponiveis no YouTube

Facebook/Instagram da Organizacdo 3

Organizacdo 4

Site institucional da Organizacdo 4

LinkedIn da Organizacéao 4

Facebook/Instagram da Organizacao 4

Fonte: Desenvolvido pelo autor.



